
消
费
者

!

比
价
比
到
眼
睛
花

!

!"#$

新民网!!!!"#$%&'%"(%)))*+小时读者热线 ,-..//)!!!!01&2'3!"#$%4!#567(8&7(%!! 责任编辑 刘珍华 视觉设计 窦云阳 B!

!

9'%2%(:;<::=3>

!"&'年 (月 &(日 星期六
本报经济部主编 总第 )*+期

京东“约架”，苏宁和国美等联手迎战，表面看消费者享受低价
盛宴。可雷声大雨点小，从流量、销量看，商家才是大赢家———

电商“三国杀”：价格战进入3.0时代
本报记者 胡晓晶

“物价回到4年前”“全品类0元
购”!!本周三，由京东商城“约架”、
苏宁和国美等对手迎战的电商价格战
骤然“开打”，在“你敢 1元，我就 0
元！”的口号下，一天就吸引超过
5000万名网友围观“捡便宜”。

不过，来自比价搜索平台一淘网
的监测显示：当天相关B2C电商平台
上商品不仅重合比例仅在10%左右，
而且超过10万件商品的最高降幅不
超过10%，过半标榜的“最低价”都处
于无货状态；到了第二天，被称为此轮
价格战“主角”的大家电的价格竟然不
降反涨，等离子彩电等明星产品“战
后”甚至暗中提价超千元。

! 昨天国美电器店内悬挂的!破网价"宣传广告引人注目 本报记者 陈意俊 摄

! ! ! !受京东“约架”消息影
响，苏宁电器周三早盘继
续下挫。但午后上演戏剧
性一幕，苏宁电器午间公
告称第二大股东苏宁电器
集团计划 ! 个月内拿出
"# 亿元资金增持苏宁电
器的股票，受此利好消息
影响，苏宁电器股价直线
拉升，尾盘封涨停。易凯资
本 $%& 王冉认为：“这才
是抓住了主要矛盾，只要
股价不大跌，其他问题都
有解。戏可以很热闹，但最
大的戏点在这里。”

事实上，本周二苏宁
电器刚刚宣布发行 '# 亿
元公司债的融资计划；(
月初，苏宁电器才定向增发 !)'(

亿股融资 *(亿元，主要用于电商
物流平台建设、信息平台升级等。
业内人士普通认为，今年电商行
业本来就是“水快呛到脖子眼”，
再也容不得一个“大象”跳进来搅
局，尤其是作为行业“前辈”和“大
腕”的京东，怎会眼睁睁看着苏宁
“跨界”进入自己的地盘做大？而
刘强东的“约架”意图也非常明
显：对自身不到 "+ 的大家电业
务降价，逼迫该业务占比超过
,#+的苏宁应战，“围魏救赵”意
在让投资者看空苏宁盈利前景。

另一方面，京东貌似“冒失”
发难，也或与其“钱袋子”有关。有
消息称：按投资机构股东要求，京
东今年销售额业绩需达到 *-#亿
元。因为大家电客单价较高，无疑
是冲业绩目标的利器。此前，京东
已进行了三轮融资，尤其去年 $

轮融资规模空前，./0、老虎基金
等 , 家基金和社会融资共计 "-

亿美元。不过，京东“烧钱”厉害也
是一个不争的事实，去年亏损 ")'

亿美元，预计今年亏损还将加大
至 !)",亿美元，再加上计划今年
物流投资计划用 !,亿元，包括增
加 1万员工、组建干线物流车队
等，都让京东的“钱包”吃紧。
“刘强东 23张近东，已不是

两个男人之间的较量，背后是众
多 2%和机构的较量”，政经观察
员范利祥评论说。

! ! ! !像炒股票一样盯着屏
幕买家电，你买过吗？周
三，电商平台上家电价格
变化非常频繁。以夏普
4$. 5!146!!#7 !1英寸
高清液晶电视价格为例，
京东价格先从*#88元降至
1!88元，后又降至11''元，
然后涨回*#88元。据一淘
网统计，当天价格战中，仅
京东和苏宁就有超过1###

件商品的平均价格变化次
数超过-次。因价格变动太
快，有 "'9的用户在看完
京东后会跳转到苏宁，从
苏宁跳转到京东的用户有
"!+，还有 "#+左右的用
户在访完京东和苏宁后，

会再跳转到国美网上商城。
不过到了价格战的第二天，

全网有超过")!8万件商品竟然开
始涨价，平均涨幅在#)(*+，平均
涨价11元，尤其4%.彩电、洗衣机
等大家电的价格上涨更明显。从
商家表现看，“价格战”的“约架
方”京东商城昨天的涨价商品超
过1#88件，平均涨价约!(元，其中
1"款等离子彩电的平均涨价金额
高达"#!-元。对此，(成网友在微
博调查上表示，“低价狂潮”系营
销大法，忽悠消费者以博取眼球。

! ! ! !据京东 $%&刘强东解释，之所
以要打苏宁，是因为“苏宁大家电毛
利率高达 1-!，也就是你去苏宁店
里购买一台 -###元左右的冰箱，苏
宁要赚你 "1-#元！而京东只加 "-#

元就可以卖！只有大家电才有足够
的价格战空间！”在刘强东看来，苏
宁、国美最大的软肋就是庞大的线
下成本，“包括四个方面：店面租金、
店面装修费、人工费用和展品费用，
这些成本短时间内根本消化不了。”
“商业竞争价格是一方面，服务

才是根本”，苏宁易购执行副总裁李
斌回应说：周三起，苏宁易购就正式
启动送货延迟最高赔付 "#+、退货
退款延期赔 "#倍利率滞纳金、退换
货上门取件多于三天赔 -+等三项
服务升级计划。而国美副总裁何阳
青驳斥刘强东说，电子商务最大的
成本之一是很大的流量成本，如果
加上广告成本、宣传成本，包括物流
送货成本，京东的整体运营成本并
不见得比实体店低。“即使是渠道非
常发达的美国和日本，通过实体店

销售的大家电比例都在 '#+以上，
而电商只有 1#+。”
此次遭遇京东叫板后，以前一

直互打价格战的国美、苏宁首次结
成“统一战线”，并注重利用线下优
势。昨天起，国美和苏宁分别在各自
属下 "(##多家门店力推线上线下
同价，消费者如发现线下门店价格
高于京东，承诺双倍补差价。
对此，易观国际高级分析师陈

寿送指出：对消费者而言，“实际上
促销力度远远不会预期”。这种价格
战对各大电商来说，无论是流量还
是销量，结果是共赢的。

! ! ! !“全国一半的库存已经被抢光
了！”“搬个板凳坐在国美、苏宁店
里，享受着空调暖气，走走路锻炼
身体还可以赚钱！退休后干什么？
到京东做价格情报员！”“从没把淘
宝当竞争对手，感谢马云京东培养
用户；李国庆瞎吆喝，他们都是擦
皮鞋的……”一轮“约架”过后，京
东 $%&刘强东的微博粉丝暴增到
"'!万人。去年就被媒体评为“金喷
壶”奖的刘强东，让传统家电连锁
大鳄苏宁和国美们“突击”学习了
什么叫网络营销。

实际上，家电业从来就不缺价
格战。从 "88,年到 1###年，长虹率
先开火，其他家电厂商纷纷跟进，
短短 -年内家电的价格连降 "#次；
进入 1###年以后，家电业愈来愈显
现出“渠道为王”的特征，以国美和
苏宁为首的连锁卖场混战，价格战
开始在渠道和终端间打得不亦乐
乎。但如今，家电价格战进入了 !)#

时代，行业“价格屠夫”从倪润峰到
黄光裕又变成了刘强东，传统家电
连锁现在缺的是如何到网上打价
格战的经验。

此轮电商价格战，谁吃亏谁得
益？据网易有道购物助手的排名显
示：相比 '月 "*日的用户访问流
量，'月 "-日当天苏宁易购的增幅
高达 '!(+，第二名国美网上商城
增加了 *-1+，第三名京东商城增
加了 "**+，其后依次为易迅（增
!!+）和库巴（增 "-+）。另外，“约
架”还让相关网站用户也大幅增
加，"-日一淘网发放的购物返利优
惠就超过 !##万元，当天通过 -"比
购网比价的用户增加了近 "#倍，腾
讯旗下电商易迅网也提前启动了
原定 8月的 !亿元 !$产品让利大
促销……

当事人：口气远比力气大'

速成班：传统大鳄学“网斗”)

资
本
战

!

融
资
引
资
有
戏
点

*


