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奥秘之一：出品为先
追求美味中的美味
“顺风”美味在申城的蔓

延、扩散、扎根，已是深入人
心。其成功的关键，在于它的
菜肴出品非常过硬，而过硬
的出品往往是吸引食客就餐
并对饭店产生忠诚度的甜蜜
诱饵。

出品过硬是顺风餐饮的
一张名片，对于美食是人生
最大享受这一叠加效应，许
多“顺风”食客不无感慨地
说：“我们常常光顾顺风大
酒店，因为‘顺风’已是我们
心目中的美味殿堂。”

奥秘之二：装饰新颖
追求设计中的设计
“顺风”的室内环境装

饰，在每一次的装饰中都反
复求证，不断提升。装饰风
格也从以往的欧式“贴金时
代”。逐步向现代简约的
“包豪斯时代”转向，使得
包房大厅充满着殿堂级的
高贵。

这种经典美味与现代风
韵的立体交融，大大兴奋了
消费者的视觉享受和就餐欲
望，这种以硬件设施作为就
餐增值的补充享受，已成为
当今餐饮界的一种潮流。“顺
风”自然也是紧跟其后，不失
时机。

奥秘之三：服务跟进
追求热情中的热情
“顺风”总经理认为，“顺

风”最奢侈的资产是人才而非
投资。引进人才已成为当今上
海顺风餐饮管理有限公司最
主要的一项工作。
“顺风”的企业管理培训

者认为：“卓越服务不是单一
的被动服务，而是一种经过严
格培训后的习惯。而这种习惯
之所以成为习惯，靠的是餐饮
的服务理念，日常的成功案
例，以及服务生自身的修养及
意愿的混合体。”

服务跟进实际就是管理
的跟进。先进的企业管理是
如此，“顺风”管理企业也是
如此。

奥秘之四：文化提升
追求文化中的文化

就餐者，在乎口味，更在
乎饭店的品牌。

十二年来，“顺风”经过世
纪叠加的开拓，赋予了餐饮的
神速发展。在品牌建设发展
中，从以往的被动宣传到如今
的主动宣传，从以往单单注重
单一的营业指标，到如今加强
企业形象的包装，迈出了一个
个坚实的步伐。

正如“顺风”吴董事长说
的那样：“食客为尊，品牌佐
证：口味纯真，人气见证。唯
珍贵者享珍馐。‘顺风’虽然
取得了比较大的业绩，但百
年滋味要一路顺风，毕竟距
离百年老店还有 !! 年的路
程要走，真正摘苹果的时候
还没有到来。”

为市民呈献盛宴，打造
“顺风”餐饮圣地，离不开文化
的向导。“顺风”已然成为了申
城品味美食的风向标。

“顺风”吴中路店于2012年8月30日试营业

天天排队人气旺 口口美味传八方

探索顺风餐饮的成功奥秘
出品创新，装饰创新，服务创新，文化创新，已成

为各行各业开拓市场，稳固客源，提升管理，树立品
牌的重要抓手。上海顺风餐饮管理有限公司在近年
来的迅猛发展中，始终坚持“衣食住行常人心，顺风
顺水老百姓”的经营宗旨。究其成功之奥秘，乃以出
品为先，装饰新颖，服务跟进，品牌提升为先导，复制
了一家又一家口味统一的餐饮连锁店。

2012年夏季，顺风吴中路店的开张，进一步标
志着“顺风”餐饮航母体型的不断扩展。

! ! ! !申城处处有品味!"顺风#家

家有美味$

品味靠的是百年沉淀! 上海

近百年的风云变化在于敢于创

新! 为这座伟大的城市孕育出伟
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给当代人提供了太多太多的美味

出品$

"顺风%出彩的是美食中的技

艺!"土山湾% 出彩的是制造中的
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董事长近三十年历经风雨跨行经

营!为图吉利保佑平安!最后终见

彩虹而顺风顺水的真实写照$

日前! 笔者到徐汇区内环高

架外侧的吴中路上! 去探访装饰

一新的顺风吴中路店时! 忽然想

起了半年前曾到同样在徐汇区内

环高架内侧的吴中路靠近蒲汇塘

路上的土山湾博物馆参观$ 瞬时!

眼前交汇出"土山湾%的辉煌历史

和"顺风%的辉煌业绩$

虽倏半年!可"土山湾%创世

纪的丰碑同样让我联想起顺风餐

饮值得骄傲的耀眼之处$ 笔者把
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*顺风+为倏!北面之*土山湾+为

忽#也不为过$ 因为,顺风#在内环

高架吴中路外侧旁! 与在内环高

架吴中路内侧旁的,土山湾#近在

咫尺!相比南海北海!在空间距离

上更为倏忽-转眼之间的距离.$

以"土山湾%为中心的天主教社

区波及方圆十几里!而近在咫尺

的顺风吴中路店自然也就隶属其

中了$

看着"顺风%一年比一年发展

壮大!一家比一家装饰出彩!一只

比一只出品到位!不禁想起了"土

山湾%$

"土山湾%不仅是百年来上海

先进工艺和海派文化的渊源之地!

对中国近代在印刷&美术&图书馆&

博物馆&音乐&摄影&天文&建筑&航

空等领域! 都产生了巨大影响!称

得上是中国近代文明史上的一座

明灯$徐悲鸿曾评价"土山湾%/"中

西文化之沟通!该处曾有极其珍贵

之贡献! 土山湾亦有习画之所!盖

中国西洋画之摇篮也$ %

!"!#年! 巴拿马太平洋博览

会在美国旧金山举办!"土山湾%制

作的美轮美奂中国牌楼和近百件

精品木雕宝塔作品!代表中国新式

职业教育界参展而轰动展馆!并荣

获当时中国人在巴拿马世博会上

所得最高奖项000头等大奖章$令

人欣慰的是!"土山湾%牌楼于上海

世博会开幕前夕回归上海!并重归

土山湾博物馆!展现于大厅内$

看着"土山湾%印书馆曾经是

中西文化交流的平台!它的五金工

场曾经是中国第一个能修理飞机

的车间!不禁想起了"顺风%$

在十几年的经营中!"顺风%摸

索出一整套可复制的中式菜肴出

品!使得每家连锁店的口感都味味

相同!绝不走样$ 而在引入西式菜

肴上!"顺风%同样完全采用拿来主

义的经营理念!高薪聘请西式厨师

加盟"顺风%而非靠"顺风%原有的

厨师外出"偷学%来推出各国新菜$

于是!在"顺风%的菜谱上!有

了德式烤蹄&法式蜗牛&日式刺身&

越式烤排等等$使得今日之"顺风%

已然成为了上海万千家庭品味美

食的城市记忆之处!成为亲朋聚餐

的"老地方%$

为此!"顺风% 荣获了 $%%&年

法国蓝带美食会授勋酒店奖 &

"$%%' 年上海餐饮服务行业企业

竞争力 (%强%&)%**年的"企业信

用资质等级评定 +++%铭牌及"上

海著名餐饮品牌企业%$

窃以为!在对待外来文化的态

度上!"顺风%和"土山湾%有着理念

上的相似之处$无论是西画东渐还

是西餐中吃!彼此出彩!均靠技艺!

且都善于融汇中西!洋为中用$ 对

此!"土山湾% 跨越了百余年的历

程!"顺风%才刚刚走过了十余年的

时光$

本版撰文 顾建明

“顺风”走进“土山湾”! ! ! !美味爽滑的口感"怡目悦

心的环境"自然热情的服务"口

碑相传的品牌# 这种令人鼓舞

的结果"给人启迪的探索"破译

了$顺风%人气的新密码"开启

了$顺风%餐饮的金时代&

不拘泥于传统"不受制于

地域"别具风味"独领申城"屹

餐饮之巅"立$顺风%之名& 这

是上海食客及餐饮同行们对上

海顺风餐饮管理有限公司人气

兴旺的真实写照&


