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今天：雷阵雨转阵雨，最低25℃（昨天最高32.0℃）
明天：阵雨，最高27℃，最低23℃
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本报讯 （记者 朱全弟 实习生
陆翔）“老来青”成了“老来俏”，通过
小苗育秧，然后移栽由机器插秧，当年
!月底 "月初播种。今天上午 #点半，
在松江区叶榭镇四村 $"亩“松香早
粳”开始收割，这个时间比去年提前了
%天。上海郊区的水稻一般都要在国
庆后成熟才能收获，从 &''$年起，上
海老来青米业合作社已经连续 (年创
造了市民国庆前吃地产新大米的历
史。今天收割后，本月 )、#日它将进入
指定销售点曹安市场，市民可在市区
购买新米品尝。
图为松江区叶榭镇 !松香早粳"今

天上午开始收割 本报记者 陈意俊 摄

国庆前市民可吃到本地产新大米
'()*+,-./01,

粮食农作物分感光和感温两

种#籼稻一般感温$粳稻感光%由于

夏天北方日照比南方长$所以水稻

是北方比南方成熟早$收获季节就

从北方到南方依次推移%

上海郊区的水稻成熟相比北

方要晚得多%早熟品种!松香早粳"

是粳稻$ 但它突破了粳稻感光规

律$它对光照不敏感$相反对温度

敏感$而南方上海的温度条件是不

差的$所以!松香早粳"能够这么早

就熟了%

!相!关!链!接!

解码!松香早粳"

在机场候机楼，有一个不起眼
的柜台———问讯台。这里的服务人
员每天要回答成百上千个问题，这
份工作平凡而琐碎。在上海浦东国
际机场，有一位 #'后的姑娘，却在
这个不起眼的岗位上创造了别样
的精彩。

大大的眼睛，优雅的举止，发
自内心的微笑……今年 $%岁的朱
慧慧是伴随浦东国际机场一起成
长的。她在机场问讯台工作了 %%

年，从一名普通的服务员成长为问
讯室&翔音组'主任。她日复一日、
年复一年，耐心认真地为旅客解疑
释惑，先后获得全国“用户满意服
务明星”和“全国劳动模范”等称
号，被选为上海市第十三届人大代
表。今年，朱慧慧又光荣地当选为
党的十八大代表。

一次失败服务
催生“翔音服务法”
在外人看来，朱慧慧及其同伴

从事的工作是简单且体面的。她们
身着得体的制服，穿行在明亮的候
机楼里，风吹不着，日晒不到，令人
羡慕。但是个中辛苦，只有她们能
够体会。八个问讯台每天要回答
('''多个问题，而这些问题基本上
是重复的。“请往前走，洗手间就在
!号门边上”，这么一句简单的话，
每天要重复几百遍。

然而这份工作也不是那么简
单。一个傍晚，由于天气原因，一架
从洛杉矶飞抵浦东机场的航班在
%"分钟内在浦东机场和虹桥机场
之间连续变化 "次落地信息，接机
的人们无法理解并开始抱怨。其中
有一位接机者一定要求问讯台承
认航班信息的反复更换是机场的
过错。朱慧慧反复向乘客进行解
释。但愤怒的旅客根本不听她的解
释，将问讯台围得水泄不通，事态

一度失控。当航班最终降临在浦东
机场，旅客散去之后，朱慧慧与同
事小张一起抱头痛哭。事后，她总
结教训，她明白了服务不仅要微
笑，耐心，碰到焦急的旅客并不能
一味地解释，而是应该将心比心，
耐心倾听，安抚旅客焦躁的情绪。

那一次失败的服务促使了“翔音服
务法”的诞生———会心聆听、倾心
答复、精心相助。

从老花镜到针线包，从一次性
纸杯到各大城市的天气预报，小小
的问讯台里一应俱全，让旅客在细
节上处处感到方便。!下转 "#版"

“把问号拉直，把笑脸画圆”
浦东机场现场问讯室主任朱慧慧将问讯台变成机场一张名片

本报记者 邵宁 实习生 郭娜

十年涛头$弄潮儿稳立%

十六大以来$ 尤其是最近 !

年$上海这座城市$有了越来越多

让人喜欢的理由% 平稳路上$不

断转型$不断跨越$豪情依旧%

党的十八大$即将召开%从今

天起$本报同仁在继续发扬!走基

层(转作风(改文风"精神的基础

上$喜推!十年之变)喜迎党的十

八大特刊 " !详见今日 "$%"&

版"% 这其中$ 颇受读者好评的

*口述实录+$ 将进一步聚焦大时

代中的小人物$ 讲述大变革中的

小故事$描写大事件中的小细节%

此外$ 本报还全新推出 *时过境

迁+栏目$以新旧图片对比$抓住

大视野中的小镜头%

我们将更多地关心先进生产

力(关心乡村(关心一线劳动者(关

心弱势群体(关心社会的公平正义%

本报今起推出“十年之变·喜迎党的十八大特刊”
回顾十年科学发展的成功之路

新华社发文

大潮起东方
!!!科学发展的上海篇章

“喜欢上海的理由”
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听六位新老上海人说,,,


