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2010年9月15日。初秋的阳光，随意照
在梧桐斑驳的江苏路上。是日，这条往日繁华
的金融街平添一丝活力与生机：两侧飘满迎风
熠熠的彩旗，延安西路江苏路口布满花篮和鲜
艳的彩球———来自东北地区首家在上海设立
分支机构的城商行大连银行上海分行，在这里
正式落成开张。这意味着，上海这座国际金融
城又多了一滴开放的活水，多了一份金融界的
竞争力，也为小微企业增添了一线希望。

两年过去了，大连银行上海分行始终秉承
“打造百年老店，建设精品银行”的发展理念，
紧扣长三角地区金融市场脉搏，已经在黄浦江
畔生根发芽，茁壮成长。截止到2012年6月
末，分行本外币资产总额为109.63亿元，本外
币存款余额为68.64亿元，人民币贷款余额
42.42亿元，实现拨备前利润1.3亿元，计划完
成率155.30%，树立了“特色领先、服务一流、
信誉卓著”的社会形象，多次受到大连银行总
行和监管部门的表彰，取得了良好的经济效益
和社会效益。

特色办行
差异经营立足上海

面对竞争尤为激烈的上海金融业大环
境，作为一家来自异地的城商行，如何寻找
一片属于自己的立足之地？
千里之行，始于足下。大连银行上海分

行在成立之初就确立了特色办行的宗旨，提
出以金融创新为发展动力，坚持走差异化路
线，发挥比较优势，打造核心竞争力，塑造品
牌价值，积极探索实践城商行异地分行跨区
域的经营路径。

分行于开业之初就成立了产品创新委
员会，通过组织推动，各部门共同研讨，在总
行的支持下大胆开展先行先试，加快了金融
产品创新和业务流程优化的进程，用优质的
服务和量身定制的产品努力满足企业，尤其
是小微企业的融资需求，逐步融入上海经济
社会发展。经过努力，分行已经建立起以小
企业业务为代表的多支特色业务团队，为分
行的发展壮大打下了良好的基础。

融入申城
创新发展关注小微

小微企业普遍存在规模较小，产品单
一，融资渠道相对狭窄的难题。而这，正是大
连银行上海分行融入申城的突破口。
大连银行上海分行根据市场需求，积极

探索，不断创新，优化前中后台流程，为小微
企业专门打造“离行式”、“一站式”新型金融
服务模式，认真解决小微企业融资难的问
题。具体的做法为：一是成立小企业管理团
队和专营团队，建设多支专业化队伍；二是
创新开发了商标权质押、应收账款质押等多
种创新担保方式，为小微企业融资担保提供
了便捷的条件；三是与行业协会和专业市场
合作，建立风险资金池，风险共担，利益共
享，并先后与五大专业市场签订了小企业金

融合作协议，为小微企业金融业务的开展搭
起了合作的桥梁；四是推出了商贸通、商旅
通等诸多创新产品，受到了广大小微企业的
欢迎；五是推出了驻场服务制度，向市场派
驻驻场客户经理，通过与市场内客户长时间
的共同工作，小企业客户经理们不仅对于市
场内客户的状况了如指掌，还能洞察行业动
向，发现客户潜在的需求，提供个性化的金
融产品和服务方案。这样，在较大程度上既
满足了小微企业的要求，也为银行本身了解
小微企业的需求提供了“前哨所”。
此外，该行还为小微企业“开小灶”。大

连银行上海分行推出了创新的贷款方
式———小企业银团贷款。今年 !月，由大连
银行上海分行与中国银行联合牵头，为上海
大千美食林实业有限公司量身定做融资方
案，提供了总额为 "#$$万元的结构性贷款，
为解决小企业融资难问题探索出一条全新
的解决方案和业务合作模式，同时也为创新
产品的推广搭建了更为宽阔的平台。
通过不断创新，小企业业务发展突飞猛

进，取得了良好的成效，屡次得到总行及监
管部门的高度评价，并作为经验向全行和业
内进行推广。截至 "$#"年 %月末，大连银行
小微企业贷款 ##&#'亿元，增幅 #$#&()*。

情满浦江
热心上海公益事业

在来到上海的第一天，大连银行上海分行
上上下下就树立了这样一个理念：我们来到大
上海创业，就把自己作为这个城市的一员，就
是新上海人。因此，在进一步拓宽业务范围，深
度挖掘发展潜力的同时，大连银行上海分行将
开展公益事业作为企业文化建设发展的重要
组成部分，主动承担起应尽的社会责任。

"$#$年 '月 #(日的开业仪式上，上海
分行将原用于开业庆典仪式及分行筹建的
部分经费，加上员工捐款共计 ($$万元，用
于成立“大连银行爱心慈善基金”，委托上海

市慈善基金会管理，专门用于安老、扶幼、助
学、济困等慈善活动。

"$#$年 ##月 #(日，上海那次震惊全
国的火灾发生后，分行杨斌行长带头捐款，
员工纷纷响应号召，行内设立的捐款箱前排
起了长队。次日，上海分行就筹集到善款 )!

万元，委托上海市慈善基金会送到受灾群众
手中。其中，分行有一位员工捐出八千元的
善款后却不愿写下姓名，他说，我不是上海
人，但既然来到了这个城市，生活在这个城
市，就应该为这个城市奉献出自己力所能及
的一点力量。
为支持西藏、云南贫困地区的中小学教

育事业，分行还响应上海市政府、上海团市
委和上海市慈善基金会号召，驱车前往当地
进行实地考察，并于 "$##年 !月从专项基
金中拨款 !$万元，用于支持上海对口支援
的西藏、云南两地 (#个县城的中小学，提供
文化体育用品，从而改善农村教育状况。
由于积极践行社会责任、热心参与慈善

事业，分行的慈善工作得到了上海各界的一
致认可。"$##年 #"月，分行从 +$余家候选
单位中脱颖而出，荣膺上海市第五届“慈善
之星”；"$#"年 ,月 ##日，分行又获得了第
二届“上海慈善奖”。

展望明天
特色服务再谱新篇

"$#"年 '月 #"日，大连银行上海分行
第一家支行在浦东康桥正式开业。之所以将
第一家支行放在浦东，是因为浦东特别是康
桥地区具有良好的经济基础，中小企业密
集，并已形成较大的规模，未来具备巨大的
发展潜力。
星星之火，可以燎原。目前，多家支行已

经选址完毕，各项筹备工作正在紧张进行中。
谈到未来，大连银行上海分行行长杨斌

充满信心：“通过渠道的不断完善，我们将形
成以分行为中心，辐射长三角，从而更好地

为客户尤其是小微企业客户提供具有特色的
服务，以创新引领发展，依托上海优越的金融
环境，融入区域经济转型之氛围，大力支持小
微企业和现代服务业、先进制造业的发展，塑
造特色服务品牌，谱写崭新的篇章！”

从体制创新，到机制创新，再到产品创
新，大连银行上海分行结合自身优势，打造
经营特色，为城商行在异地的开拓发展提供
了一条可供借鉴的路径。

! 大连银行上海分行举办小企业金融服务签约仪式 ! 大连银行上海分行营业部 ! 大连银行上海分行荣获第五届上海!慈善之星"奖

大连银行前身大连市商业银行成立于

!""#年 $月 %&日! 是一家由大连市国有股

份" 中资法人股份及个人股份共同组成的地

方性股份制商业银行# 大连市商业银行于

%''(年 %月 )(日更名为大连银行$*+'(年 (

月 !"日!大连银行在天津设立了第一家异地

分行! 迈出了从地方银行向全国性银行转型

的第一步$ *''&年 (月 !&日!北京分行正式

开门纳客$ *''"年 !月 !&日沈阳分行开业$

*''"年 "月成都分行%!'月营口分行相继开

业!大连银行全国性战略布局提速$ *'!'年!

成功设立了上海分行"丹东分行和重庆分行!

异地分行已达 &家! 成为唯一在全部四个直

辖市均设有分行的城商行! 大连银行作为全

国性股份制商业银行的架构初具雏形$

大连银行秉承&稳健经营%科学发展'的

经营理念!以完善法人治理结构%增强风险

控制能力和建立资本约束机制为手段!以支

持东北老工业基地振兴和地方经济发展为

己任!进一步明确了&服务地方%服务中小%

服务市民'的市场定位!先后为大连市基础

设施改造%区域经济发展提供了一揽子金融

支持!实现了中小企业融资的一站式服务$
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