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! ! ! !!好月饼这样出炉"""新雅月饼全程行#活动圆满落幕了$作为企业

经营者$我感慨良多% 在这样炎热的天气里$来自各个行业的市民代表以

及媒体记者们$充满热情地参与到活动中来$从原料采购&包装设计制作

到月饼生产加工&物流配送$大家认真探究$全面考察$既让我看到消费者

对食品安全的重视$对好月饼的渴求$也让我感到身上的责任之重%

作为一家有着 !"多年历史的老字号企业$新雅粤菜馆被大众誉为

!广式月饼专家#$很多人都说$自己吃就买新雅月饼$因为它才是我们

喜欢的味道%这些荣誉和口碑$是几代人的努力成果$得来不易$我们不

仅仅要珍惜$更要想着如何将其发扬光大$让老字号焕发出新魅力%

通过这次活动$大家对新雅月饼的生产过程以及品质有了更真实&

更全面的了解$这一切$换来了新雅月饼令人可喜的销量$也让我们感

到$大众对食品的鉴赏力正在逐年提高%任何一家企业$只要讲究诚信$

在品质方面严格自我要求$必然能换回大众的青睐和忠诚度%

很多老顾客会发现$今年$新雅月饼的价格基本维持去年的水平$月

饼的原料和包装却又上了一个档次%对此$我们新雅人是这样想的"""价

格不涨$新雅月饼的毛利当然会降低一点$但是大家都觉得你的产品性价

比高$觉得你的品牌信誉好$就都会来买你的产品$总销量也就会随之上

去$企业的利润还是有保证的% 事实证明$我们的想法是对的%

今年新雅还推出了无蔗糖月饼&蛋黄酥和鲜肉月饼$为什么这样做'

因为市场有新的需求$老字号企业有责任更有义务与时俱进% 大家都说$

创新是新雅的名片$是新雅永葆青春的秘诀$这个秘诀要传承下去% 我们

做无蔗糖月饼&做蛋黄酥&鲜肉月饼$都是经过深思熟虑的$品质上要保持

新雅应有的水准% 从目前的销售情况来看$我们的尝试也是成功的%

新雅不仅仅做月饼$更是餐饮名店$一年四季还供应半成品菜肴%

在日常的营销过程中$我们会始终将诚信放在第一位$将卓越品质作为

追求的目标% 目前$新雅已经开始着手准备明年的元旦半成品家宴$确

保在安全&营养&绿色&方便等各方面均有所建树$以此回报大众对新雅

一如既往的信任和执着的选择(

曾几何时，南京路新雅粤菜馆门口如长龙般蜿蜒曲
折的领月饼队伍，是中秋节不可或缺的一道时尚风景。它
折射着大众对品牌的认知，凸显着上海人的消费智慧。

如今，随着新雅食品专卖店在申城的遍地开花，领月
饼早已不再费时费力，而是变得简单、便捷。但是，这也对
企业的物流配送能力提出了前所未有的考验。

20款各色礼盒、85家门店，如何备货？如何调配？如
何应急？需要一套行之有效的管理体系做支撑。

新雅粤菜馆，在这方面又交出了一份光彩鲜亮的答
卷。老字号的新魅力，因此彰显。

用我的诚信换你的倾心
! ! ! !新雅粤菜馆总经理 陈耀良
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新雅粤菜馆地址!上海市南京东路 %,*号

企业网站!---./0123.456.41

友情提示!月饼领取高峰即将来临#为便于企业备货$方便消

费者提取月饼$若一个品种提货量超过 ,7盒$建议大家提前

一天和门店预约$并尽早到新雅食品各门店领取月饼%
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! ! ! !日历翻到 !月中旬，月饼领取高峰如约而至。“好月饼这样出炉———新
雅月饼全程行”的第四站，随访团一行目光的焦点自然而然地投向了新雅月
饼的物流配送环节。

仓储：缩短库存期限，确保月饼新鲜
作为现代化食品企业的典范，新雅月饼日生产量已经高达 "####盒，再

加上，新雅实行严格的“以销定产”制度，新雅月饼从下流水线到配送至门店
销售，放在仓储中心的库存时间绝对不超过一周。很多人都说，新雅月饼吃
在嘴里感觉特别新鲜，就是这个道理。
即便如此，新雅对仓储中心的硬件要求还是严格得令人咋舌———在新

雅食品生产基地，随访团一行看到，库房层高超过 $米，采用全进口的风冷
式空气净化设备和环境监控设备，%&小时监控库房的温度、湿度、空气质
量。光有卓越的硬件设备还不够，新雅还从软件方面确保仓储的万无一
失———所有月饼礼盒进货要实行严格的登记制度，还要实行抽检。出库的时
候，不但要逐一核对商品信息，还要进行第二次质量抽检，之后再将不同的
月饼分门别类包装后装入送货车。所有工序都有具体的责任人，还用高清摄
像机全程记录，一旦出了问题不但能追查到具体环节、具体人，还便于总结
经验，防止问题再度发生。正因如此，新雅月饼在仓库环节出问题的概率远
远低于行业平均水平。

配送：依托监控系统，巧用实战经验
新雅月饼装入配送车后，就要分别送往遍布全市的 '"家门店了。随访

团一行分成 (组，分头前往不同的区域。
为了确保运输过程中的万无一失，每辆配送车上不但有驾驶员、搬运

工，还有一位负责跟车的主管。月饼送到门店后，由主管负责与门店店长对
接，实行严格的验货和入库登记制度。每家门店存放月饼的区域，环境上也

有严格的讲究，做到防潮、防热、防太阳直晒。
新雅对每家门店的备货量是有严格规定的，既要能保证每天消费者领取，又

不能有过多的存货，库存时间一般不会超过 )天。也就是说，月饼到了门店后，马
上就会被消费者领走，再度确保了新鲜。
新雅是如何做到这一切的？随访团成员对此非常好奇。专门负责专卖店管理

的新雅食品营销有限公司总经理潘德梅女士告诉大家，新雅一靠先进的监控系
统，二靠丰富的实战经验。
“首先，新雅拥有先进的 *&小时实时监控系统，每个门店的备货情况和提货

情况，配送中心能随时随地掌握。哪里缺货了，哪里出现库存积压了，第一时间就
能知道，每天配送时能及时调整。其次，在哪里领取月饼虽然是每位消费者的个
人即兴行为，但是还是有一定规律可循的，新雅做了几十年月饼，每年都会对每
个门店的提货情况做统计。根据多年的实战经验，新雅指导配送工作，常常能事
半功倍。

应急：调配车辆充足，部门磨合顺畅
毋庸讳言，像月饼这类节令性特别强的食品，在领取高峰一点突发情况也不

发生是不可能的。这个时候，新雅的应急方案就派上用场了。
为了体验新雅应急方案的高效性、实用性，随访团成员特地做了一个模拟试

验———新雅延长店突然来了一位消费者，要求提取全家福月饼 "+盒，这个提货
量超出了常规，按照新雅在月饼券上的提示，超过 ,+盒是需要提前一天电话预
约的。消费者反复打招呼说，因为单位临时改变了会议时间，所以急着提货，希望
门店能帮忙配合一下。门店一查，全家福礼盒库存只有 -+盒了，全部发货都不
够，更何况，还要留有备货给其他消费者，怎么办？
随访团一行看到，延长店的工作人员马上在新雅实施监控网上发出信息，物

流中心收到信息后，马上向周边的几家门店发出信息，统计这些门店全家福的备
货情况，询问能否及时支援库存。-分钟后，反馈信息就过来了，石泉店、新村店
各能提供 ,"盒全家福月饼。这时，普陀区专用的临近调配车（每个区域至少 ,

辆）马上驶向上述两家门店，-+分钟左右，-+盒全家福月饼送到延长店，消费者
的需求得到满足。与此同时，新雅总部的配送车辆也从南京路驶出，向延长店、石
泉店、新村店补货，确保之后的消费者也能提到全家福礼盒。
大家还了解到，除了调配车外，新雅还在各个区域配备了专门驾驶助动车的

应急人员。如果周转数量不大，或是遇到早晚高峰，就由应急人员开着助动车实
现各门店之间货源的调配，灵活性更强。
“新雅能将物流配送的每一个环节都想得这样全面，做得这样仔细，实在是

不容易，这就是大企业风范。消费者在享受便利的同时，也应该尽量配合企业，互
相体谅，让中秋节洋溢出浓浓的人情味。”在结束活动的时候，随行团一行不约而
同地如此感叹。
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