
! ! ! !您的牙齿怎么样! 健康强韧还

是脆弱不堪!

若您的牙齿有瑕疵! 你会全力

治疗还是置之不理!

又或者" 您的牙齿已经严重缺

损"甚至影响到生活了"您知道该怎

么处理么!

针对不同客户的具体情况提出
完全个性化的诊疗方案始终是拜尔
极具特色的齿科诊疗服务。来自拜
尔齿科的朱丽雅医师详细向本报介
绍了他们专业的服务与医疗水准。
为了得到患者最全面精确的口

腔状况，拜尔全套配置拥有世界专
利的 !"#!$%&$#'( 一流品牌口腔影
像医疗设备，精准的诊疗分析软件，
为患者提供高品质的服务、亦为医
生的诊疗提供科学、快捷、准确的依
据。每一位医生都以热心体贴的服
务深得每一位顾客的信赖，当然，最
重要的是能够及时给予患者最妥善
最合理的处理方式。
拜尔齿科旨在打破“器械”诊疗

这一传统口腔治疗模式，将诊所全
面升级为私人会所。 将五星级的
国际高端一流诊所设计融入人文理
念，在关注患者牙齿的同时更多地
关注患者的就诊感受。
曾有 )*岁左右的女性患者，因

为一些原因牙齿缺损已经非常严
重，去了很多医院都无法解决，原先
曾佩戴过一段时间活动义齿，但如今
义齿的功能性很差，几乎无法有正常
的咀嚼功能。有些牙齿已经龋坏到龈
下。不仅如此，患者的骨条件也非常
糟糕，骨的宽度及高度都非常之差。
最为严重的是，患者的上颌窦底的
牙槽骨已非常薄，已不再适合佩戴
活动义齿，否则义齿压迫会造成窦

膜破损，给患者造成更大的不便。下
颌后区牙槽骨高度也不足，离下颌
神经管较近，增加了手术风险。

这样的手术非常具有难度，因
为患者的上颌窦已经接近暴露，且
上颌窦膜已经非常脆，在手术过
程中必须非常之小心，不能造成
窦膜破损。而且患者对利用自体
骨有较大的疑虑，上颌窦底植骨
必须用自体骨和人工骨混合，且
需要植骨的量很大。在下颌手术
时，必须注意避让下颌神经管以免
破损。患者本身对于手术还是有一
定的恐惧性，毕竟她没有进行过这

样的治疗，且患者比较容易紧张、对
疼痛及其敏感，故必须保证患者在
治疗过程中全程无痛。

医生对本次手术非常重视，抱
着全力以赴的心情，手术终于顺利
完成。而患者对于手术也非常满意，
成功的手术为患者之后的种植牙打
下了良好的基础，而经过一段时间
的休整，种植手术也非常成功，患者
不仅恢复了漂亮的牙列，咀嚼功能
也得到了恢复，整个人的精神面貌
也好了很多。
事实上，这样的手术难度毋庸

置疑，很多种植医生都会因为手术

难度过高而拒绝手术，然而拜尔因
为具有这样的实力和自信，敢于接
受这样的挑战，这也体现了拜尔齿
科在上海牙科种植界的实力。
对此，朱丽雅医生说：“光有医

术和器材是不够的，一颗为患者着
想的心和敢于接受任何挑战的勇
气，才是拜尔真正受到顾客信赖的
保证！”

种植须知七部曲
!"牙周检查#治疗牙周病$

轻微的牙周病仅侵犯牙龈，若
不及早治疗则会蔓延至深部而破坏
周膜、齿槽骨与骨质。有牙周病的人
在植牙前一定要先将牙周病治疗
好，否则牙周病的细菌很可能会沿
着植体侵袭牙床骨，以致骨质流失，
植体周围的地基不见了，植体便会
失败。

%"骨质评估&补骨技术$

植牙前应该进行骨质评估，通
常缺牙愈久，缺骨情形就会愈严重，
一旦齿槽骨宽度不够，那么在植牙
前，最好先做引导骨再生长，或是骨
重塑生长，骨再生，让牙床骨的条件
足够植牙。一般来说，是以人工合成
骨粉，或去除病原的动物异种骨来
做补骨的动作；必要时甚至必须通
过全身麻醉，自患者的下巴或智齿
后方齿槽骨进行自体取骨移植。

'"照全口电脑断层

前置作业还有一项不可或缺的
是，照全口电脑断层评估骨质立体
位置，可帮助牙医师精准了解病患
口腔的状况，不用再如同“盲人摸
象”一般，并能减低病患对植牙手术
的恐惧。

("制作手术模板

医师将手术定位模板制作精
良，可使牙床骨的植体位置往较佳
的方向定位，减少手术中的变数。

)"现场监看

植牙可能会打穿鼻窦、或打到
下颚神经，最好有精良的监看系统+

可以让医师边植边看，可更精准地
将植体植到应到位的地方以防止意
外或失败。

*"骨整合检测!咬合调整

植体种好了，医师会依其经验
判定骨质是否足以可装假牙，现在
有骨整合检测的新式仪器，可以判
定骨质生长密度与速度，可做更科
学、精确与快速的判断。植牙手术
因为需依骨头现状，而调整植入位
置，所以在口腔中的植体是依循骨
头多寡，以及疏密度而有倾斜不正
的状况，此时假牙的咬合设计就非
常重要。

+"牙周维护

植牙后首重牙齿清洁保养，因
植牙仍像真牙一般，会遭受牙周病
侵袭。若发生软组织或硬组织问题
时，无法及时做适当处理，可能会
造成有病的植体，甚至成为失败的
植体。

! ! ! !然而，在做好医疗服务工作的同时，远大在公益事业的脚步
上也从未停歇！为让更多贫困先天性心脏病患儿得到救治，从
,**-年起，上海远大心胸医院中国·心希望公益救助工程深入贫
困偏远地区，进行先心病筛查和救助，截至目前，已先后救治 .**

多位贫困孤残先心病儿童及 /**多位贫困风心病患者。
作为“爱里的心”上海医疗合作单位，从 ,*00年起，医院已经为

/批来自西藏阿里地区 /1名先心病患儿进行免费修心手术，在 ,*0,

年 )月中旬，医疗组更是远赴西藏，在平均海拔 ).**米以上高度，空
气稀薄，缺水断电，行程 /***公里，完成超过 2***个适龄儿童先心
病筛查。“爱里的心”仍在继续，世界名医义诊活动已在路上，从江西
南昌、上饶，到安徽合肥、淮安，再到接下来的阜阳、抚州等地，俱乐部
名医把权威的诊疗、贴心的服务带到每一位市民身边。而这一系列的
温情善举将一直继续下去，让更多的先心患儿能够重获“心”生！
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四大特色打造国际心胸专科品牌
铸就百年基业———上海远大心胸医院发展纪实

! ! ! !随着人们生活水平的不断提高"健康越来越受到人们的关注# 在医疗行业百家争鸣的当下"行业的竞争已经进入服务品牌的竞争时代"优质服

务是医院品质医疗建设的具体体现"更是医院核心竞争力的重要组成部分# 作为一家从事心胸疾病诊疗的专科医院"上海远大心胸医院注重$三精

一心%建设"用特色打造国际心胸专科品牌& 下面走近看一看"上海远大心胸医院从开基创业到稳步发展是如何实现完美蜕变的#

特色一：精湛技术，切实保障患者健康
! ! ! !如果说产品质量是企业生命的话，那么“疗效”则是医院的生
命。上海远大心胸医院从创立到现在，一直严把质量关，不断提高临
床技术水平。医院拥有 1间国家级最高手术室净化标准的百级垂直
层流手术室，重症监护病房（345）配备 ,.张开放床位，可同时进行
监控和诊疗；医院从第一例复杂外心人手术开始，到如今心脏外科
年手术量稳居上海前三位。

经过多年的研究发展，医院成熟开展各类冠脉搭桥术、杂交手
术等技术，胸腔镜技术治疗心脏病更是国际领先，凭借不开胸、创伤
小等特点不但获得患者及家属的高度赞誉，更是吸引了众多国际组织
及领导人的关注。在 ,**6年医院成为中国医师协会胸腔镜心脏手术
培训基地，,*0*年成为国家卫生部心血管外科微创新技术培训中心，
,*00年“胸腔镜治疗心脏病”获优势专科称号，同年心脏大血管外科
荣获国家临床重点专科称号。精益求精，只为切实保障患者健康！

特色二：精英队伍，铸造专业心胸团队

! ! ! !企业的发展最重要的是什么？人才！上海远大心胸医院从创
立之初，就高度重视人才队伍的建设，医院在我国冠脉外科奠基
人之一、上海市胸心血管外科学会名誉主任委员肖明第教授的领
衔指导下，拥有一支心胸疾病治疗领域的国际化权威专家团队，胸
腔镜心脏中心在“金刀奖”获得者程云阁教授带领下，技术成熟，日
臻完善，目前已完成胸腔镜手术 ,***余例，获得患者一致好评。

,*00年，医院创立了国际心胸专家俱乐部，这是迄今为止国
内成立的首家心胸专科国际专家俱乐部，吸引了国内外数十名心
胸名医的倾力加盟，他们除每月出席门诊一天，还为患者提供问
讯、临床手术等特需服务。将专家队伍建设作为医院长期工作重
心来抓，追加投资完善科研设施及临床床位（计划从 )**张增加
到 0,**张），上海远大心胸医院用实际行动体现“以人为本，用心
服务，全程关怀”的人文服务精神。

特色三：精心服务，用心感动每位患者
! ! ! !拥有与国际接轨的个性化、人性化服务模式是上海远大
心胸医院的亮点之一，也是医院百年品牌建设的基石，开创了
业内诸多领先。为了缓解患者看病难看病贵问题，医院在改进
服务流程、改善就医环境、方便病人就医方面下了一番狠功
夫，实行一年 /1.天全年无休的接诊制度，长年开通专家门
诊，此外，为方便上班族看病就医，医院特别推出了“夜门诊”
服务，服务时间从下午 .点一直延长到晚上 2点，使患者就医
更加方便顺畅！

同时，为更好服务患者，医院成立患者事务中心，深入科
室，积极协调各种纠纷，化解矛盾，改善医患关系。服务不仅做
到“有求必应”，更是“无求也有应”，想病人之所想，急病人之
所急，中心自成立以来，深化服务内容，扩大服务范围，切实解
决患者实际困难，用心感动每位患者！

特色四：热心公益，贫困患儿重获心生

用实力来挑战 拜尔齿科高难度种植牙案例讲解


