
! ! ! !几天前，记者来到浦东新区书院镇余姚村
采访。走在村里，巧遇一个老汉把一堆垃圾放在
刚修好的水泥路上。陆生兵心直口快地说：“这
条路 !月刚修好，马上要通公交，你怎么乱堆东
西？万一有车开过来撞到你怎么办！”老汉一迭
声地打招呼：“陆书记，对不起啊，我马上搬走。”
一个小插曲，却反映出陆生兵在余姚村群众中
的威信。
融洽干群关系，说容易也容易，陆生兵调到

余姚村工作 "年，获得村民交口称赞。然而，在
陆生兵来余姚村前，镇上有一个词叫“余姚乱
子”，说的就是余姚村干部内部不团结、村民和
村干部关系紧张，三天两头吵闹、上访。陆生兵
为何能改变局面，赢得民心？靠的就是一句话：
“在基层当干部，就要为老百姓做实事！”

群众“种瓜得瓜”
余姚村虽然是浦东面积最大的村庄，原先

却少有人知。相反，“野猫洞”的外号反而大名鼎
鼎———意思是村子地处偏僻，经济落后，全村没
有一条沥青路，钢渣路路面坑洼，农民想把瓜果
运到镇里销售，半路上就颠破半车瓜。除了野猫
聚集，谁也不愿来这里，男青年讨老婆都成问
题。
陆生兵来到余姚村，首先抓的就是利用盐

碱地特点，让农民“种瓜得瓜”，为村庄稳定打好
经济基础。

过去，基础设施不好，村民与外界交流少，
缺乏经济头脑，主要种植水稻、小麦等传统作
物，即使种植少量瓜果，销路也不畅通，经济效
益不高。陆生兵在改变村庄面貌，让集装箱卡车
开进地头收货的同时，组织成立由村党总支主
导的村级福禧蔬果合作社，把技术员请到农户
家传帮带。他还找到南京的批发市场，几经洽
谈，用高品质的西甜瓜征服南京客商的心，使其
成为免检产品。

几年来，全村 #$%西甜瓜销往南京，供不
应求，销售额不断上升。今夏，余姚村引进冰雪
脆梨等西甜瓜新品种，亩产值高达 &'#万元，让
周围地区的农户十分羡慕。

今年，陆生兵还引导村里试种 &$亩蝴蝶兰，&$多亩猕猴桃和杨梅
等新品种，预计 &(月下旬，第一批蝴蝶兰即将出口韩国，为村民们赚进
第一笔外汇。

干部“以心换心”
在书院镇，只有余姚村敢请村民无记名给村两委打分。去年底，陆

生兵设计了一张村民民主评议表，发到家家户户，请大家给村两委工作
提意见。结果，全村 &#$$户群众，满意率高达 )"%。

)"%得来并非偶然，这是陆生兵“以心换心”的结果。
($$#年 &月，村民大面积改种西甜瓜不久，就遭遇南方雪灾。凌晨

(时，陆生兵走出值班室，开上私家车，在瓜田里巡视。大雪纷飞中，他
果然发现险情，积雪正压得瓜棚摇摇欲坠。他赶紧叫上其他值班干部，
挨家挨户叫醒村民，一起在田里铲雪、加固瓜棚，避免村民的投资血本
无归。今年 #月，“海葵”来袭，陆生兵同样度过了一个不眠夜，每隔三四
小时就要出门巡视一圈。他发现有的水渠排水口被垃圾堵塞，赶紧找
人、调挖掘机，清理了一个晚上，挽救了渠边瓜田的灭顶之灾。
陆生兵还很注意与干部、群众保持密切联系，一年召开三次党总支

大会，村务、党务公开，村里的事，集体说了算。平时，不论村里谁家办丧
事，他都要去送上慰问金；经常到老党员家里坐一坐，听听对方的想法；
今年，村里有五个孩子考上“一本”，他“拍板”：村里给每个孩子发 &$$$

元奖学金，还在村里张榜公布五人的名字、照片，以鼓励其他孩子好好
读书。正是因为陆生兵处处把老百姓揣在心里，所以，村民们看到他都
很“买账”：“老陆的话，我们乐意听。” 本报记者 孙云

! ! ! !这里是上海开埠的起点，上海的近现代贸易、商
业和金融业在此孕育生长。

这里是海派文化的源头，中西方文化于此交融
积淀。
这里，就是外滩源。
外滩源位于苏州河、黄浦江交汇处，北抵南苏州

路，南至滇池路，西起四川中路，东至中山东一路。至
今，外滩源保存完好的 &*幢近代优秀历史保护建筑，
集中了欧洲文艺复兴、新古典主义、折衷主义、装饰艺
术派和现代主义等多种建筑风格。
这个街区里第一幢可记录的建筑是原英国领事

馆，它是外滩最古老的建筑，落成于 &#*)年，曾遭遇
火灾，重建于 &#!+年。从这里开始作为外滩的源头，
一路有了外滩绵延数里的壮观场面。如今，外滩源已

历 &*$年沧桑，华贵典雅依旧。
($$(年 "月，按照“重现风貌，重塑功能”的整

体思路，以及打造高端商务文化区、历史风貌保护区
和公共社交休闲区为一体的功能定位，外滩源项目
一期工程正式启动。经过 &$年保护开发，占地总面
积 )'!万平方米，总建筑面积约 (!'+(万平方米的外
滩源一期已初具规模。
以原英国领事馆及领事官邸为核心的外滩源项

目中的公共绿地和圆明园路步行街已对公众开放，
其中有 (!株百年古树、英式草坪，景观秀丽，历史人
文气息浓郁。

($&$年 )月，外滩源壹号试运营，保护修缮历
史建筑和拓展现代城市功能，在此完美结合；($&$
年 +月，半岛酒店全球旗舰店正式营业；定位于高端
购物中心的益丰大厦项目已进入全面招商阶段。
外滩源，一个既恢复了历史风貌，又被赋予了现

代城市功能的经典街区已初显轮廓。
本报记者 姚丽萍

昔日沧桑开埠源头 如今典雅现代街区
!"#$%

“走转改”迎盛会系列采访
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!同题问答"

! ! ! !!#"#年来$这个城市%国家发生了巨大变化$请您谈谈发生在您身上的一个具

体变化$您怎样评价这个变化$

!!我作为"当家人#$也必须随着%蜂花&的改革而不断学习' 在忙碌的企业管理

工作之余$我还学习了"#!课程$做企业就要保持危机感$随时应对市场变化'

!#您在为过去 "#年的工作成绩%事业发展欣慰时$还有怎样的一点遗憾$

!!我感觉现在的市场竞争环境还有许多不够规范的地方$对于我们这样的老字

号品牌而言$市场环境往往不太公平$希望市场竞争能更加公开规范'

!#新的 "#年即将开启$能否谈一下您或家人的一个心愿$

!!虽然"蜂花&发展到一定规模$但和外资合资品牌相比$实力还不够强$我希望

企业能够做大做强$应对越来越激烈的市场竞争'

口述实录

!"#!年$月#%日 星期二 责任编辑$黄惠 任湘怡 视觉设计$董春洁

&%'$

&'()喜迎党的十八大特别报道

科学发展
成就辉煌

! ! ! !口述人#顾锦文$上海华银日用品有限公司总

经理%党支部书记$%&岁$'#年党龄&

护发素销量居第一
我和“蜂花”结缘于近 +$年前。&)#,年，我担

任“蜂花”厂长，那时候“蜂花”只是闵行区马桥一
家名不见经传的联营企业。“蜂花”就好像我的一
个孩子，我看着他从出生到牙牙学语，包括成长道
路上的磕磕碰碰、起起伏伏，每一步都凝聚着“蜂
花人”的心血和付出。
在霞飞、凤凰等众多老品牌销声匿迹的今天，

在众多洋品牌、合资品牌令人眼花缭乱的洗护发
品市场，属“妈妈辈”产品的“蜂花”熬不下去似乎
是正常的。尤其是不少企业随着成本提高、市场竞
争饱和，面临着严峻的生存危机时，“蜂花”护发素
销量排名却保持在全国护发品第一的位置，占全
国市场份额的 +,-。

更让人欣喜的是，如今的老字号“蜂花”不但
拥有一大批“妈妈辈”忠实老顾客，还吸引了一批
年轻消费者。现在我们的产品不但在大卖场、超市
销售，还在“&号店”等网店销售，网店的消费者多
数是年轻人，现在月平均销量达到近 &$万元，而
在几年前，网店月销售额不过在万元左右。不少年
轻人在尝试过我们的产品后纷纷成了回头客，并
在网上给了“好评”。

少做广告保持低价
“蜂花”越活越精彩的秘诀是什么？在我看来，

原因很简单，就是无论是在价格、质量上都要让消
费者获得最大的利益。

尽管销量保持“龙头老大”地位，但“蜂花”的

价格在知名品牌中却始终是最便宜的。我算过一
笔账，蜂花中档品种平均每百毫升 (元，传统低档
品种平均每百毫升不超过 &.,元，产品平均毛利
率 &,-，与毛利率至少 *$-的洋品牌相比，身价
低 "$!多。
低价从何而来？和洋品牌广告铺天盖地不同，

“蜂花”从不在电视广告上露面，其他媒体广告也
采用适度原则。我们的想法很简单，俗话说“羊毛
出在羊身上”，广告费肯定要转嫁给用户，“蜂花”
在国内知晓度高，主要靠消费者口口传播。与其花
大成本大量投入广告，不如靠产品质量取胜，让利
给消费者，让消费者花最少的钱享受到最好的产
品。
实行低价策略的同时，“蜂花”在产品质量标

准上却坚持从优从高。早在国家相关标准出台几
年前，“蜂花”的许多基础原材料就达到进口食品
级标准，每批原材料都达到国内甚至国际标准，还
成为国内护发素行业标准的起草人。公司成立至
今，没发生一起重大质量问题。

练好内功积累底气
和许多“老字号”一样，“蜂花”也曾经历转型

的痛苦，甚至一度濒临亏损。早在 ($年前，“蜂花”
就在国内首倡“洗护分开”理念。但上世纪 )$年代
开始，随着一些外资合资品牌“攻城略地”，推出一
系列“二合一”产品；加上原来“蜂花”的销售渠道
主要靠全国各地的批发市场走“大批发大流通”道
路，随着超市等新业态的出现，“蜂花”销售一度大
幅度滑坡，甚至面临亏损。
在“外忧”的同时，企业自身的机制、人员结构

同样面临挑战。在“蜂花”，近 #$-员工都是原来
村办企业员工，文化技术水平不高，不少人还抱着
吃“大锅饭”的观念。如何在引入新技术的同时，让
人员技术水平同时“升级”，也是企业面临的一大

难题。
为此，近年来，公司在向现代企业制度转型上

苦练“内功”：通过引入现代企业管理方式，从采
购、生产、成本分析等方面严格规范，不断提高生
产流水线自动化水平减员增效，每年既引入年轻
的大学生，也让老员工找到合适的岗位，通过目标
管理的方式督促所有人各尽其责，不符合岗位要
求的人则按照市场规律予以淘汰。
“华丽转身”的“蜂花”不再原地踏步，而是结

合市场需求，开发了植物精华、乳霜、蛋白质维他
命护发素等新品，推出的本草系列尤其受到市场
欢迎。不少习惯用高档洗发水的高端消费者，在护
发素选择上却对“蜂花”情有独钟。

($$+年，“蜂花”护发素获全国护发品中唯一
的中国名牌产品称号，($&&年又被评为上海市著
名商标。如今，“蜂花”的底气越来越足，打出的目
标是在 +年内年产量达到 ,万吨以上，并走出国
门叫板国际大品牌。

做大做强还有瓶颈
尽管如此，作为一名企业的“当家人”，我感觉

每天的弦还是绷得紧紧的。和外资品牌相比，我们
的实力显得弱小，尤其是面对超市、大卖场等朝南
坐的商家时，往往容易遭遇不公平待遇。我们是原
本利润率就不高的国内老字号品牌，进场费等沉
重负担甚至让企业只能“赔本赚吆喝”。

同时，作为一家老企业，“蜂花”要做大做强，生
产设备、基础设施亟需改造，但现有的厂房土地属
性等问题严重制约了公司的发展，甚至面临将来硬
件难以达到国家相关法规要求不得不停产的危机。
为此，我呼吁相关部门对于我们这样的老牌

民族品牌给予一定扶持政策，打破企业发展的瓶
颈，让“蜂花”香飘万里、代代相传。

本报记者 宋宁华 采访整理

“蜂花”当家人顾锦文见证民营企业发展，有苦也有乐———

“妈妈辈”产品引来年轻“粉丝”

距北京200公里的内蒙古浑善达克曾是“京津风沙源”，
十多年综合治理终于带来了巨变———
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历经140年风雨，外滩源重现风貌
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! 顾锦文对"蜂花&倾注了大量心血
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! ! ! ! ($$$年，包括首都北京在内的我国华
北地区接连发生过 &+次沙尘暴。“追查”结
果发现，距离北京最近的、总面积达 +.#+万
平方公里的内蒙古自治区浑善达克沙地是
“祸首”。

浑善达克，蒙语释义为“黄色的野马”。
为了驯服这匹“野马”，京津风沙源综合治理
工程随即启动，人与沙展开了空前的较量。

&(年后，记者在金秋时节来到浑善达
克，倾听百姓心语，感受沙洲巨变。

受到大自然惩罚
($$$年，在内蒙古多伦县 +!!+平方公

里总面积中，风蚀水蚀沙化面积就达 ++",

平方公里，占 #).(-；多伦起沙，殃及北京，
并且沙地边缘以每年数百米的速度南下。专
家预测，若不能有效治理，&$$年后浑善达
克沙地将“入侵”相距仅 ($$公里的北京。
此后十多年间，多伦县共完成人工造林

(*.,,万亩、飞播林草 (&万亩、封山育林
,$.(万亩、退耕还林 !*.#万亩、荒山荒地造
林 (#.,万亩、义务植树 +*$万株、四旁植树
(&$万株，以“治还工程”为重点的社会造林
&!.)万亩。

与此同时，全县累计完成围封 (+$万
亩，小流域综合治理 &#.$! 万亩，转移沙区
人口 &$")(人，使得移民迁出区 ,,万亩的
沙化土地植被得到自然修复。
如今在夏秋季节，多伦县满目绿色、生

机盎然。这个仅有 &$万人口的小县，全年已

能吸引近 "$万游客。
当地老百姓对于保护生态环境的重要

性经历了一个从不认识到越来越重视的发
展过程。!)岁的赵成祥老汉的老宅所在地，
曾经是当地比较富饶的地方。赵成祥记得，
从上世纪 #$年代开始，在当地“开荒种地多
打粮”、“牲畜越多越好”的工作方针指导下，
村里牛羊遍地，四处都是庄稼，根本没有人
在意保护生态环境，致使草原和林地遭到大
规模破坏。赵成祥说：“&)#*年我家养了 &$$

多只羊和 ($多头牛，是最早发展起来的‘万
元户’之一。后来沙进人退，我家被风沙‘撵’
得三度搬迁，不得不靠国家救济生活。”

多伦县林业局长范金秋说，到 &)#"年，
多伦县已有 "!万只羊，*万多头牛，所有能
种庄稼的地都被开垦出来。“当时比较有见
地的人批评这种现象的流行说法是‘花爷奶
钱，吃子孙饭’。大家也知道这样下去对后代
无益，却不懂得大自然的惩罚会有那么厉
害。”范金秋说。

没过几年，当地农民就发现，头一年还
能种菜的土地，第二年已被黄沙完全埋没。
到了上世纪 )$年代初，由于没有草吃，牲畜

开始啃树枝；沙丘渐渐漫过 ,米高的树林，
向居民区扑来。
“(米高的院墙几年功夫就被沙子埋没，

院子逐渐变成了沙包。”赵成祥说，为了保证
居民的人身安全，政府只好将当地居民全部
搬迁出去。这时，我家年人均纯收入仅剩下
*$$元左右，只能靠政府救济生活。

而如今，为了弥补对大自然的亏欠，赵
成祥 &$年来陆续栽植了 &($多亩杨树。他
说，家里现有圈养 *头奶牛的收入，还有公
益林补贴和护林补贴，并享受合作医疗等福
利，晚年生活得幸福安逸。他现在最大的乐
趣就是骑上自行车，去看护那些来之不易的
绿色屏障。

牧民过上新生活
,(岁的牧民格希格都仁，家在内蒙古正

蓝旗桑干达来镇乌日图敖包嘎查，仅院子里
的 ,辆机动车就显露出他家的富足生活。而
&(年前，由于过度放牧等原因，这里草场沙
化状况日益严重，格希格都仁家 *口人曾经
难以维系生计。

“当时我家一共养了 +$头牛和 &$$多

只羊，全家人的年纯收入还不到 &万元，并且
大部分收入都买了饲草。”格希格都仁说，那
时家里的 (*$亩草场曾被牛羊啃得如同平地
一般，就连草根都被山羊刨出来吃掉了。

正蓝旗林业局局长王星火告诉记者，那
时正蓝旗 !$-的土地严重沙化。

京津风沙源综合治理工程启动后，位于
浑善达克沙地腹地的正蓝旗成为重点治理
地区，格希格都仁等牧民成了护林员。经过
多年治理，浑善达克沙地南缘一带已形成长
*($公里、平均宽 +公里、横跨 ,旗县并且乔
灌草及带网片相结合的防护林体系，周边区
域植被覆盖度达 !$-左右，有效阻止了浑善
达克沙地的南移扩展。

如今，格希格都仁家每年能得到国家发
放的公益林补贴、护林补贴、季节性休牧补
贴、柴油补贴等近 +万元；格希格都仁还开
着自家的翻斗车干些零活赚外快，家庭年纯
收入在 &$万元以上。他家的土房早已变成
了宽敞明亮的砖瓦房，他还在旗里买了套 !$

多平方米的楼房，成为在城里有房有车的
“牧民”。 新华社记者 邹俭朴

(据新华社呼和浩特今日电)


