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! ! ! !从 !月 "日起，#$在京东商城上的“智
享全家 各得其乐”促销专区上线，此次参与
促销的产品包括最新的“门中门魔力空间”冰
箱、“"种智能手洗”洗衣机、%&全高清智能
#'&电视等产品。#$负责人表示，此次促销
活动各大卖场都有参与，促销力度是本年度
最大的。同时，在促销优惠的背后，产品品质
仍然是消费者刚性的要求，选择适合自身需
求的高品质产品是在促销旺季选购家电产品
的关键。

研发创新为根基
"# $ %&'#领跑智能科技

现代人为科技而着迷，痴迷于科技的一
日千里，追逐着产品的不断更新。自 (!)*年
#$在韩国创立以来，#$始终没有停下科技
创新的脚步，而自 (!!%年成立于惠州的 #$

电子+惠州,有限公司进入最为广阔的中国市
场以来，#$也将不断开拓创新和为消费者服
务的精神带到了中国。#$电子已在世界各地
拥有 -.多个研发中心，而中国则是除了韩国
本土以外最重要的研发重镇之一。

/.((年，#$智能电视实验室团队落成，
#$电子邀请了大量的 01专业人士和知名博
主在产品开发过程中不断进行测试，共同为
智能电视开发提出建设性意见。这也使得 #$

的智能电视领域处于领跑市场的状态。同样，
在硬件开发上 #$ 电子也下足了功夫。在
234567 不闪式 %& 技术逐渐成熟的基础之
上，#$智能电视向着超高清和超薄两个方向
继续发展，今年，#$不仅推出了全球首台 8)

寸 9:;<7超高清 %&电视（9&），还将于年底将
全球最大最薄的 =#'&电视带给用户，此款
=#'&机身仅为 )66的 --寸电视将远远超
出用户对于 =#'&电视的预期和想象。

去年，#$电子被全球三大资讯提供商之
一的汤姆森路透评选为“全世界最具创新能
力的百强企业”。这不仅证明了在“创造顾客
价值”的经营理念引导下，#$以先进技术领
导市场发展的行动，还用领先其需求的创新

产品带给消费者不断的惊喜。#$相关负责人
表示。

创造客户价值为动力
门中门魔力空间$(种智能手洗"刷

新智能科技

“为客户创造价值是 #$存在的理由，也
是 #$电子发展的核心原则。”#$全球 2'=

具本俊强调，能否不断开发出引领市场的革
新性产品、满足顾客需求的产品是考验企业
的关键。

很多传统家庭尚未养成在冰箱储藏室内
区隔存放食物以防止相互污染的习惯，这就
需要冰箱产品在功能设计时即为用户考虑周
全。为此，#$冰箱对双开门冰箱做出了颠覆
式的改造。作为年度力作，#$“门中门魔力空
间”冰箱通过附着在冰箱门上的小门，双倍扩
大了冷藏室门吧的储物空间，可将经常取放
的物品放在小门上，减少冰箱大门开启次数，
减少冷气外溢。

同样贴近用户需求的功能设计也体现在
洗衣机产品上。经过消费者调研，#$发现很多
用户认为手洗的洁净程度比机洗更出色。因
此，#$开发出带有“"种智能手洗”功能的洗
衣机，可以模拟“洁净敲、强净搓、穿透挤、浸透
揉、舒缓摇、蓬松解”"种手洗动作，还可以根

据衣服的材质智能组合出最适合衣物的洗涤
模式，以最大程度地模仿妈妈手洗的效果。

同时，为了满足中国高端市场需求，#$
推出斯黛乐智能衣物护理机，该款产品是全
球率先推出的产品，集“去除褶皱、去除异味、
防过敏和轻柔烘干”四种专业功能于一身。%!
分钟即可完成需要专业衣物护理店才能完成
的高端衣物护理工作，还能免除干洗店对衣
物二次污染的担忧。

绿色健康为责任
线性变频压缩机$##直驱电机"助

力智能科技

作为企业社会责任的重要实践渠道，#$
电子始终致力于发展“绿产品策略”。在减少
碳排放和碳足迹，以减轻环境负担、减少资源
浪费的同时，带给消费者绿色健康的高品质
生活。而企业理念落实到产品中，需要技术的
支持和应用。从 #$首创的核心动力装置线
性变频压缩机、&&变频直驱电机，#$将扎实
的技术推广于产品应用，助力智能科技的发
展，带给人们更加节能环保和绿色健康的生
活体验。

早在上世纪 !.年代，#$ 就针对耗电量
大的冰箱展开系统研究，开发了在业界居于
领先地位的变频专有技术———线性变频压缩

机，采用直线变频运动方式，使能量转换更高
效，据实验室数据测算，#$线性变频压缩机
比普通旋转式压缩机降低 /8>的冰箱耗电，
这也使得 #$的双开门和多门冰箱在早期就
达到了国家一级能效标准。

而在 #$洗衣机上所采用的 &&变频直
驱电机，取代传统皮带的驱动方式，动力直接
作用于内筒，将洗衣机转速由 (/..转升级到
了 ()..转，大大提高了洗衣效率，为用户减
少了大量的能耗流失。

#$人坚持用对的方法做对的事，智慧的
工作做市场的先行者。无论是尖端科技的研究
还是新锐产品的开发，#$所有的工作都是在为
用户提供更美好的生活。#$相关负责人表示。
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! ! ! !从家电零售业发达国家的经验来看，尽
管电子商务已然发展到了较为成熟的阶段，
但实体店仍然具有不可取代性，因为线下具
有线上不具备的优势：比如切合消费者习惯、
提供不可复制的现场体验、退换货省心等。此
外，线下规模化带来的巨大成本优势等，也是
目前纯电商无法比拟的。最重要的是，线上线
下的消费群体不同，因此，无论对于线上线下
的争论再激烈，最终还是要回到一个讨论的
基点：消费者的需求。只要需求存在，实体店
存在就是合理的且有竞争力的，这是市场“看
不见的手”的力量。美国《华尔街日报》在近日
的文章中评论指出，“中国的家电实体店比美
国同行行动更快、更有力。”
“实体店不能永远是替人打工的角色。”

国美电器总裁王俊洲认为，首先了解你的消
费者，才谈得上有效的商业模式变革。按照对
品牌、功能、价格、外观四个维度思考顺序的
不同，他把中国消费者分为四类：追求时尚
型、高性价比的理性型、价格敏感型及冲动
型，分别占到/.>、/%>?/)>、(*>和随机购
买。正因为消费者习惯的不同，电商才不能完
全代替实体店。

但是，实体店的改革依然迫在眉睫。最
近，中国连锁经营协会接连发布了《传统零售
商开展网络零售研究报告/.(/》、《/.((年主
要零售业上市公司业绩情况介绍》和《中国连
锁零售企业经营状况分析报告/.((?/.(/》三
份报告，基本勾勒出了当下中国零售业的基
本轮廓。据《/.((年主要零售业上市公司业绩
情况介绍》的报告显示，在统计的-"家上市零
售企业中，!%>的企业去年营业收入较/.(.

年呈现增长态势，平均增长率达到(!@(%>，超

过去年社会消费品零售总额(*@(>的增幅。在
净利润方面，8*>的零售企业去年的净利润
也呈现增长态势，平均增长率达到(8@.">。两
相对比，表面看来/.((年零售上市公司的业
绩都还不错。但从已公布半年报的百货上市
企业看，今年上半年行业普遍业绩下滑，营收
和利润增幅缩小甚至出现负增长。商务部监
测数据也显示，上半年全国%...家重点零售
企业销售增8>；上半年，全国实现社会消费
品零售总额!8///亿元，同比增长()@)>，扣除
价格因素实际增长((@/>，分别比去年同期放
缓/@)和.@)个百分点。

北京市商务委市场运行处处长刘健表

示，上半年虽然节假日密集，但受到宏观经济
形势影响，实体店进店客流下降明显，传统零
售业总体表现低迷。面对这一局面，传统零售
业如何应对成了接下来必须得思考并有所作
为的课题。

或许你会说，既然实体店销售低迷，那就
大力发展电子商务吧。这似乎已经成为业内
的一个共识。因为从国际成熟市场零售业发
展的规律来看，电子商务确实应该是大势所
趋。而且相比较欧美日韩等国的电子商务发
展情况来看，中国的电子商务确实有很大的
发展空间。但据《传统零售商开展网络零售研
究报告/.(/》的调查显示，传统零售商涉网整

体上都不太乐观。该报告的主要起草人、中国
连锁经营协会副秘书长杨青松表示，目前，我
国大部分零售商只是将网站作为市场营销的
补充手段，极少有企业选择对其倾力投入，大
多数企业仍处于观望和谨慎态度。

对此，王俊洲认为，家电零售市场已由高
速增长进入到一个平稳增长时期，并且这种
经济的环境有可能在未来几年持续下去。尽
管不排除下半年会比上半年好一点，也不排
除阶段性的涨跌，但家电零售业的模式应该
按照这种持续环境来设计，包括准备店面、运
行成本等，不能再按照以前的经济高增长期
来设计自己的商业模型。

这种持续的商业模型就是不同渠道的融
合与优势互补，实现“线下A线上”两条腿走
路，把网购和实体店购物两方面的体验完美地
融合起来。而目前数字化技术在各种零售业态
的渗透和促进融合趋势也成为了其实现的前
提。另一方面，从品类延展上来看，电子商务能
够反哺实体店，而实体店线下的采购能够支持
电子商务的发展，这是一个共赢的结果。

同时，为了全方位满足消费者的需求，还
需要多渠道发展：包括现在将实体店和电子
商务网络相结合，以及多渠道零售的思路，即
信息技术革命将不断带来渠道的更新，它们
不一定取代原有商业模式，但一定会掀起行
业的新一轮调整风暴。届时，品牌将是“多条
腿走路”。但是这也要取决于企业有没有勇气
去接受改变和创新。

“未来的家电零售业一定要满足不同消
费群体需求的能力，线上线下一定会有各自的
优势，这种双线都强大的模式谁能做到，谁就
是最有价值的优秀企业。”王俊洲表示。 光耀

网络时代 中国家电零售业往哪儿去？
中国家电零售

连锁业发展 20多
年后，又到了一个商
业模式的拐点。与前
几次百货商场、超
市、家电专卖场的出
现不同的是，电子商
务这种全新的交易
模式甚至颠覆了整
个销售网络的格局。
但是，线下的传统家
电卖场会就此式微，
并最终退出历史的
舞台吗？


