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! ! ! !油箱容量 !"# 升的轻便摩托
车，在加油站咋加进了 $"$升油？近
日，读者郭先生致电本报询问。记
者了解到，这种现象并不在少数，
因为油箱的实际容量必须大于额
定容量，不能简单地以额定容积判
断加油机是否准确。

郭先生说，%月上旬在中石化
交暨路加油站为自己的轻便摩托
车加油，加满一看，约 $"$升。“这
辆车我开了好几年，最多也就加到
过 !"#升，是不是这里的油枪有问
题？”他向油站及中石化公司反映，
对方查询后答复，计量并不存在差
错。

记者随后来到该加油站，临时
找来一辆加油的轻便摩托车。油站
将该辆摩托车油箱清空并再次加
满油后，油量显示为“&"'(升”。而
网上查得该车额定容量为 &"!升。

为何实际容量与额定容量有
差异？上海市质量技术监督局表
示，考虑到燃油热胀冷缩的特性，
车辆燃油箱的额定容积应控制在
燃油箱最大容量的 '#)。而质监部

门曾选取十种车型测试，发现有些
油箱两者差别甚至达到 !*+。此
外，油箱的实际容量会根据温度、
压力、形状不同而发生变化。若有
一点变形，就会有不小的误差。

对此，中石化上海石油分公司
零售管理中心负责安全质量的副
经理潘良丞表示，许多消费者都有
这样的误解，曾经一天之内全市加
油站有 &起类似投诉。“其实每台

加油机都有计量管理部门的铅封，
任何人无法自行开封。只要提枪，
每笔油都在电脑上看得到，员工没
法揩油。”他表示，计量部门已前来
检测过该台加油机，并不存在问
题。尽管如此，油站仍会联系彭先
生解释，也希望广大读者能了解计
量知识，不再出现类似误解。

本报记者 金旻矣

通 讯 员 李 川

! ! ! !“我家漏水这么久了，向物业
报修过不知道多少次，还是没人来
修。”看似简单的一句话，却道出不
少居民的不满。日前，本报连续接
到读者来电，反映家中漏水严重，
不堪其扰。

水管漏水迟迟不修
章先生家住南码头路 ,&(,弄

!楼，自 (月份起，他家阳台上的
落水管出现裂缝，每逢楼上住户用
水，落水管就会漏水。为此，他多次
向负责小区事务的汇人物业反映，
但对方一直没有修复。
记者联系到汇人物业，他们表

示对章先生的遭遇很是抱歉，但落
水管迟迟未修复的原因是，施工需

到 #楼，可 #楼住户长时间不在
家，故修复工作只得一拖再拖。现
在物业已在尝试联系 $楼、#楼住
户，争取在较短时间内施工。
年逾 -.岁的何先生也是房屋

漏水的受害者，他和老伴住在四川
北路 ,#,#弄的老房子内，由于年
久失修，房屋漏水情况严重。何先
生向记者诉苦道，只要楼上卫生间
排水管堵塞，水就会漏到何家的厨
房里。何先生及其老伴向川北物业
公司报修，但物业称“何家和楼上
住户私自换过马桶”，拒绝维修排
水管，并将漏水归咎为“换马桶”所
致，要修也得找马桶销售商。为此
何先生解释，原来的马桶早就不能
用了，这里很多住户都更换过马

桶，而且楼上漏水分明是排水管太
细，经常堵塞所致。对于这番解释，
物业并不理会。
日前，记者与川北物业取得联

系，反映了何先生的难处，物业表
示将会派维修人员前去查看，适时
将排水管漏水问题解决。

屋顶漏水长达4年
租住在普陀区岚皋路的沈先

生同样饱受漏水之苦，而且长达 $

年多。从 (..%年开始，沈先生租借
的岚皋路 ,',号门面房屋顶开始
出现漏水。为此，他多次向当地的
中宁物业报修，物业也派维修部门
来修过，但并没解决漏水之患。现
在沈先生家由于漏水严重，无人修

理，天花板已经被泡烂并大块大块
地脱落。
日前，记者与中宁物业取得联

系，对方解释，已经将该处的物业
管理移交到“中环工程队”，关于沈
先生家的漏水问题他们已经告知
“中环”，目前，“中环”表示会对此
事作进一步处理。

有人说，房屋漏水像建筑癌
症，难以攻克。漏水难题，究竟谁之
过？这似乎从没定论。但我们相信，
只要物业和相关房管部门真正尽
心尽责，对付建筑问题上出现的各
种疑难杂症，也是可以“攻无不克”
的。更何况，落水管破损问题，并非
疑难杂症。
实习生 汪建 本报记者 王新华
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! ! ! !今年 &%岁的王忠德先生向本
报反映：他已故双亲王有发、常玲
娣，在上海首创了名点“鸽蛋圆
子”，但近年来上海的一些报刊、电
视台对此报道时总是出现偏差。例
如，把其父的名字错写成“王友
发”，籍贯也错写成“苏州”。另外，
在介绍这道名点制作过程时也多
有错误发生。

记者查看了王忠德带来的相

关户籍证明，看到其父的确应为
“王有发”，籍贯是“河北省”。记者
又通过网络广泛查阅，近年来各媒
体之所以出现上述错误，是由于
,''%年 &月 (-日，上海一张报纸
曾经刊登一篇题为《鸽蛋圆子传形
更传神》的文章，上面就出现了“王
友发”、“生于苏州”等字眼，于是就
以讹传讹，以至于今，其中包括“百
度百科”，误传的影响面巨大。

记者从王忠德处了解到，其父
王有发出生于 ,%'&年，上世纪 !.

年代定居上海。因为会做京点、苏
点、冰糖花生糖、糖山楂等，所以就
到上海黄浦区的戏院、书场叫卖这
些休闲食品。只是到了盛夏，就无
人问津了。于是王有发、常玲娣夫
妇开动脑筋，自创了用薄荷做成的
糯米甜品，清凉解暑，入口即化，因
外形小巧玲珑像鸽蛋，故名。由于

深受欢迎，就在自家开设起工场，
向外批发。解放后，家庭作坊被并
入邑庙区糕点工场，后又并入大方
糕饼厂。当时中央政府及市政府在
锦江饭店等曾经招待过外国政要，
受到好评，因而成为上海的一道名
点。
王忠德告诉记者，双亲先后于

,'-,年、,''.年去世，后代也未继
承父业，但懂得制作技术，并无媒
体所称“其间不断翻炒”等过程。他
希望得到更正，以便为历史留下真
相。

本报记者 方毓强

! ! ! !前不久，听邻居张大妈说，她现在每天
中午多了件烧饭送菜的任务：媳妇最近到
一家没有食堂的公司上班，所以把解决午
餐的事交给了她，让她烧好饭菜后送到其
公司。我纳闷，她媳妇真这么不懂事？几天
后，我正好在小区里碰见张大妈的媳妇，便
好心劝导：“你婆婆已七十多岁，少给她添
麻烦。再说外出乘车也不安全。”谁知，她理
直气壮地说：“就是年纪大了，才叫她干的，
让她锻炼锻炼对健康有益。”

施民华 文 田红 图

! ! ! !前几天，我乘公交车，听见后面座位上
有两个中年妇女在大声讲话。一个胖女人
一会讲自己的儿子是个“绿毛乌龟”，只晓
得喝酒睡觉，老婆在外面轧姘头也不管；一
会又咬牙切齿地大骂儿媳妇是个“狐狸
精”，成天在外面搓麻将、找野男人，骂得唾
沫横飞。另一个瘦女人不但不劝止，反而在
旁推波助澜，使她骂得越来越难听。我实在
听不下去，就好心地劝她说：“这种事还是
回家再说，公交车上影响不好！”谁知她两
眼一瞪朝我大叫道：“管侬啥事体？”老钱
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西江湾路 !"#

号路段! 不少酒店

为了招揽生意!肆

意把店家指示牌设

置在轨交立柱横梁

上! 与交通指示牌

抢地盘! 严重干扰

驾驶员视觉! 影响

市容环境"

读者 一鱼

$调查附记%

近日，记者来
到西江湾路这一路
段。从中山北一路
由北向南行驶，一
进入西江湾路，就
能看到第一根立柱
的横梁上，紧贴左
侧“小型车”的指示
牌贴着一块“布丁
酒店连锁”的标牌，
在中间“大型车”指
示牌的右侧，则贴
着“欣鹏大酒店，向
前 !.米”的标牌。
两块标牌在文字下
面均画着箭头，以

示方向。再往南的第三根立柱横梁
右侧，同样有一块“布丁酒店连锁”
的标牌。立柱有 !米多高，不知酒店
用什么方法把标牌贴了上去。由于
标牌和交通指示牌一样是蓝底白
字，又紧贴着交通指示牌，对路过的
驾驶员势必形成视觉干扰。

记者联系了虹口交警支队，工
作人员立即派人前去查看，确认情
况属实后，表示当晚就会派施工队
拆除这些非法广告牌。至于相关处
罚，他表示现有的法规尚无明确规
定，所以暂时没有办法处理。
截至发稿时，酒店广告牌已经

清理。 见习记者 史佳林

本报记者 左 妍

·建议与呼声·

读者赵荣庆来信&&&

普济路非机动车桥海防路进出口
北侧，有家黄金回收店，店主为了招揽
生意，竟将写有“黄金”字样的广告牌
放置在桥两侧隔离墩旁。

读者苏罗明来信来照&&&

日前，笔者经过南京西路附近的
石门一路，看见一团零乱的电线吊挂
在隔离栏上。电线是否带电，路经此地
的行人有些不安。

电线垂落隔离栏
是否有电路人忧

一车藤椅停路边
摊主悠闲等生意

读者龚家坤来信来照&&&

日前，我途经零陵路一家咨询中
心附近，看见非机动车道上停着一辆
装满藤椅的拖车，摊主静坐一旁等生
意。堵了车道还如此悠闲，真少见。

读者祁金宝来信&&&

在白杨路芳草路口，经常有车辆
停在斑马线上。有的私家车和出租车
图上下车方便，有的货运车为装卸货
物便捷，无视斑马线的存在，置过马路
行人的安全于不顾。

装卸货物上下客
车辆停在斑马线

非机动车进出口
竟然放着广告牌

房屋漏水似癌 居民困苦谁解
排水管堵塞落水管破裂，老房子维修难上难

“鸽蛋圆子”创始人名字籍贯有误
近年来媒体报道多有偏差，王有发后人要求更正

3.5升油箱怎会加进4.4升油？
技监部门解释：油箱实际容量会根据温度压力等不同发生变化


