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! ! ! !本报讯 （记者 金志刚）中国
东方航空公司与上海铁路局合作推
出的“空铁通”空铁联运产品再次升
级：从今天起，新增昆山、镇江、嘉
兴、桐乡为空铁联运覆盖城市。至
此，东航“空铁通”已可实现昆山、苏
州、无锡、常州、镇江、南京、嘉兴、桐
乡、杭州、宁波和台州等 !!个城市
高铁、动车与上海虹桥、浦东两大机
场东航航班的双向联运。

昆山、镇江、嘉兴、桐乡都是长

三角地区重要的公商务及旅游目
的地城市。过去，旅客往来这些城
市只能分别购买机票及接驳的火
车票。而这次东航与铁路部门共同
为四城市的高铁车站申请了国际
航协三字代码，使得高铁车站变
身为“虚拟机场”。这样，旅客可以
通过全球的民航销售系统，直接
查询、购买往来这四个城市的空
铁联运机票，并依托上海虹桥枢
纽，实现飞机与高铁的便捷中转。

“空铁联运”又增四城市
虚拟航线连接昆山、镇江、嘉兴、桐乡

! ! ! !本报讯 昨天，市民服务热线
管理办公室与中国电信上海公司
签署“!"#$%”市民服务热线服务外
包协议，为进一步提升市民服务热
线管理和技术水平提供保障。

!&月 '日上海市“!"#$%”市
民服务热线开通试运行以来，受到
了广大市民的热烈欢迎和社会各
界的高度关注，一批市民“急难愁”
问题通过热线得到了及时妥善解
决。截至 !&月 "!日，市民服务热
线共接听市民来电 %("$#个，接通
率达 )#*!+。其中，咨询各类政策

和便民信息的来电 "$&$)个，求助
类来电 !$&%(个，这两类来电占到
了总量的 ()*'+。一半以上的市民
来电事项由热线受理员当场解答
完毕，其余事项也都在接听后及时
转送相关区县、部门办理。

通过“!"#$%”一口受理、内部
及时转送、相关部门妥善办理，市
民梅先生久拖未决的电动自行车
保修问题仅用 !个小时就得到了
彻底解决；外籍人士 ,-./反映的
小区电梯故障当晚就得到维修并
恢复运行。此外，通过“!"#$%”热线

电话，学校电路故障、居民家中燃
气管老化、电缆高悬空中等安全隐
患都及时得到排除。“!"#$%”市民
服务热线快捷、高效、贴心的服务
受到市民普遍好评。

根据市民对热线服务的多
样化需求，“!"#$%”市民服务热线
平台未来将陆续开通短信、传真、
即时通讯、手机 012、电子邮件、
微博、视频媒体等信息互联方式，
实现多渠道、全方位的服务，为
上海“智慧城市”建设添上亮丽的
一笔。

市民服务热线试运行两周来一半以上查询当场获解答

“12345”帮市民解“急难愁”

! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）当东方含
蓄的内衣文化与西方经典歌剧相遇，
将带来怎样的时尚盛宴？昨天下午，
“魔幻 3光影”古今 "&!#年内衣时尚
秀盛装亮相上海国际内衣展，以经典
歌剧演绎“古今”魅影。

4台上，由法国专业团队精心打
造的时尚内衣秀讲述了一位前往剧院
观看歌剧的优雅女士与一位在舞台上
演唱歌剧的女演员之间的角色转换，
前者高雅精致的打扮与后者华美的艺
术造诣相得益彰。在众多耳熟能详的
歌剧唱段中，“古今”高端品牌“美慕
纱”发布了近 "&个系列、%大主题色
系的设计新品，高雅“歌剧院”中的内
衣“魅影”令人叹为观止。
正在上海展览中心举办的上海国

际时尚内衣展是亚洲最具规模的时尚
内衣展，展台上的“古今”与国际流行
同步，以“时尚与舒适并重、美观与功
能并存”的设计理念满足女性对内衣
时尚化的追求。

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）近日，有
市民收到手机短信，说最近不要吃
牛肉或牛肉制品，原因是从辽宁到
苏州的 %5&头牛感染了炭疽杆菌。
市食安办新闻发言人顾振华昨天辟
谣说，本市牛肉和牛肉制品安全，有
关部门一直保持着密切监控。

记者在网络上查找发现，相关消
息出现在今年 '月间。在 '月 !#日
的新闻发布会上，卫生部相关人士表
示，关于江苏有村民感染皮肤炭疽，
截止到当时，相关村民病情都比较稳
定，没有重症，也没有死亡病例。其他
医学观察对象也没有发现异常情况。

针对有短信对牛肉质量存疑，市食安办辟谣

牛肉及牛肉制品安全
本市有关部门一直保持密切监控
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! 内衣时尚秀现场模特在表演 陶磊 摄

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）记者
从上海铁路局获悉，从即日起，铁
路部门将加强火车票实名制验证
工作：所有进京、进疆、进藏列车，
直达特快列车（!字头）、直通特快
列车（"字头）及动车组列车（#字
头和 $字头）实行 !&&+验证，做
到票、证、人一致，方可进站上车。

未携带证件可找
车站“公安制证点”

据铁路上海站介绍，目前上海
地区三大火车站（上海站!上海南

站!虹桥站"始发的列车，绝大多数
在 !&&+实名制验证范围内。规定

中要求“票、证、人一致”，但事实上
旅客使用二代居民身份在网上购
票，搭乘京沪、沪宁、沪杭高铁沿线
各站的列车时，可以不换取纸质车
票，直接拿身份证“刷”证进站上
车，因此铁路部门将采取人工验证
和机器验证相结合的方法，尽快协
助旅客进站候车。

实行 !&&+实名制验证后，意
味着未携带购票时使用的证件就
无法上车。为此，铁路公安部门在
各车站都设有制作临时身份证的
“公安制证点”，帮助遗忘证件的旅
客在较短的时间内制作临时身份
证明，不至于耽误行程。

建议早高峰旅客
提前40分钟到站

现在铁路运输处于相对淡季，
上海三大站日均发送旅客量在 !%

万至 !(万人次之间，大约是春运
高峰日或“十一”长假高峰日的一
半左右，因此车票实名制验证趋严
之后，一般情况下旅客进站不会排
太长的队伍，但早高峰时段，上海
站、虹桥站动车组列车处于密集发
车时段，旅客人数较多，排队可能
难免，因此建议旅客提前约 $&分
钟到站验证进站。免费乘车的儿童
及持儿童票的儿童不需要验证。

开往京疆藏列车今起实行!""#验证
“公安制证点”可帮助遗忘证件者制作临时身份证明

! ! !本报讯 （记者 陈杰）爱美之
心，人皆有之。如今，化妆已不是大
人的专利。儿童用的唇膏、指甲油
等可以在网络上随意找到。以前，
这类化妆品的技术、配方都主要
沿用成人化妆品的技术、配方等。
不过，从明年 " 月 ! 日起，国家食
药监局制订的《儿童化妆品申报
与审评指南》将为“娃娃化妆品”
立规矩。
《儿童化妆品申报与审评指南》

中的“儿童化妆品”指的是供年龄在
!"岁以下（含 !"岁）儿童使用的化
妆品。
配方方面，《指南》要求应最大

限度地减少配方所用原料的种类。
选择香精、着色剂、防腐剂及表面活

性剂时，应坚持有效基础上的少用、
不用原则，同时应关注其可能产生
的不良反应。此外，儿童化妆品配方
不宜使用具有诸如美白、祛斑、去
痘、脱毛、止汗、除臭、育发、染发、烫
发、健美、美乳等功效的成分。生产

企业应选用有一定安全使用历史的
化妆品原料，不鼓励使用基因技术、
纳米技术等制备的原料。

不过，有家长也觉得《指南》中
的有些字句略显模糊，没有给出具
体的量化标准，稍有些遗憾。

! ! ! !本报讯（记者 朱全弟 特约通
讯员 史美龙）连续 #次获得上海优
质稻米金奖的“宝农 #$”水稻，宝山农
科部门今年尝试全程有机肥料和丝网
笼罩种植，目前长势喜人，预计产量可
达("%公斤，比去年增产 %+左右。
负责课题研究的研究员曹金兴

告诉记者，“宝农 #$”水稻经过 !&

多年不断提纯复壮，目前已成为上
海一流水稻。为进一步提高它的品
质，今年他们革除了化肥当家的种
植法，全程浇灌有机质肥料，大大提
高了土壤肥力。

除了露天栽培外，该场还辟出
$亩地块，安装了透明通风的白色
网罩大棚，把“宝农 #$”水稻“请”入
网罩中种植。同时，里面放养了一批
鸭子，采用不喂饲料养殖法，让它们
自觉成为各类虫害的“天敌”。这样，
大幅降低了农药使用率，使得稻米
更加符合绿色要求。
据介绍，采用有机肥和网罩式

种植的“宝农 #$“水稻，株型粗壮，
颗粒饱满，色泽金黄，平均每穗挂谷
!"% 粒，千粒重 "% 克，预计亩产量
为 ("%公斤，达到历年最好水平。

! ! ! !本报讯（记者
郭剑烽）本市昨天
虽然一早就普降小
到中雨，并伴有雷
电，但降水并没有
使申城空气洗濯
一新，相反，昨天
本市遭遇短时重
度污染。幸好傍晚
随着冷空气南压，
风力增大，空气污
染浓度水平急速
下降，使昨日的空
气污染指数图形
大反转。

今天上午 !&

时，本市 26"*% 监
测数据显示，全市
平均为 !!&*"微克7

立方米。全市 )个
监测点 ( 个亮起
“红灯”（%%& '%&(
微克)立方米），#
个“黄灯”（*&+%%&
微克)立方米），显
示今日空气仍有轻
度污染。
昨天，苏浙两省多地空气质

量不佳，而在西风的作用下，上海
也未能“幸免”，空气污染水平明
显上升。到下午 # 时上到最高
峰———全市平均 26"*% 小时浓
度达 ")$*'微克7立方米，（正常限
值为 *&微克)立方米）成为今秋
以来的最高值。其中，静安寺监测
站达 #!"*%微克7立方米，为全市
最高。

本市环保部门对空气中的颗
粒物进行取样分析后发现，颗粒物
的组成成分内钾离子偏高，而这恰
恰是秸秆焚烧的特征指标。环保
部门还从卫星图上发现，江苏、河
南等地区一带有火点，推断是焚
烧秸秆导致申城空气污染。

儿童化妆品要与成人用品“分家”
不宜使用美白、染发、健美成分
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宝山农科部门探索水稻新种法
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