
拉美中产阶层
十年扩大五成

! ! ! !新华社上午电 世界银行 !"

日发布报告，显示拉丁美洲和加
勒比海地区中产群体过去 !#年
扩大 $#%。

报告认定，以日均收入 !#至
$# 美元为标准，拉美和加勒比
&##"年 !'#"亿人属于中产阶级，
&##(年增至 !)$&亿人。现在，中产
阶级占地区总人口大约三成，与贫
困线以下人口所占比例大致相同。

这一地区 !#年来新增中产
阶级人口中，巴西占大约 *#+。
&###年至 &#!#年，墨西哥 !,%

的人口进入中产阶级。

! UPS和FedEx两大“巨无霸”垄断了美国的快递市场 图 !"
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两大寡头垄断“海量”冲击质量
美国快递业：繁荣背后也有隐忧

“巨无霸”垄断市场
在国际快递业有句说法，“拥有

美国，拥有世界”。美国快递业的发
展水准之高，规模经济之大，远非其
他国家可比。
借助几十年的持续扩张和市场

并购，美国联合包裹（-./）和美国
联邦快递（01234）已成国际快递业
的两大“巨无霸”，而庞大的规模又
使得这两大公司拥有超人一等的效
率和竞争力，使得其他公司根本难
以与之抗衡。

以 -./为例，公开资料显示，
该公司目前有快递卡车约 !#万辆，
货运飞机近 "##架。而以航空运输
起家的 01234，拥有飞机达到惊人
的 55#架。
两大巨头一个占据地面运输霸

主地位，一个把持空中运输的头牌
宝座，令其他竞争对手根本难以插
足美国这个全球最大快递市场。
&##(年，全球第三大快递公司敦豪
快递（678）黯然宣布退出美国市
场，足见两大寡头垄断威力之强。
《洛杉矶时报》曾经发出这样的感
叹，“除了 -./和 01234，我们还有
别的选择吗？”

价格上涨服务降
在美国任何一个购物网站下订

单，在快递这个选项内，都会明码标
价给出各种快递服务送达的价格。

一般来说，通过地面交通送达收费
低廉，但所需时间从 ,个工作日到
!$个工作日不等，最长需要 &#个
工作日。而如果想早点收货，则需额
外收费，比如花费 &#美元，就可以
从两个礼拜变成“隔日送达”。

由于受国际油价上涨等影响，
美国两大巨头最近几年几次提高快
递价格。01234今年再度提高货运
价格 5)(%。
不过，价格虽然上涨，但服务却

有“缩水”的趋势。去年一段曝光的
视频在网上颇为火爆，-./快递员
在投送包裹时，竟然连车都不停，直
接从车上将包裹扔进买家院子内。
更有甚者，还出现过快递员将装有

电脑的包裹用脚踢到门口导致电脑
破碎的事件。
在一些购物网站的读者反馈页

面中，不少人都在抱怨快递“太慢”，
“等了快一个月还没到，我都快忘了
自己还买了东西。”

业务“爆炸”压力大
最近几年电子商务大行其道，

低廉的价格和便利的操作使得如今
选择网购的人越来越多。
而对快递公司来说，电子商务

带来的冲击极为明显。派送地址分
散，单子季节性强，收件人常常不在
家。另外，书籍和光盘等重量较轻物
品的快递费用较低，同行间的竞争

也进一步压缩了利润。
由于业务量呈现“爆炸”式增

长，给后台处理带来了不小的压力，
以往美国快递引以为豪的安全也一
再出现问题。美国花旗银行曾经丢
失了一批记录着 "(#万客户账户及
个人信息的电脑记录数据带，而承
运方就是美国头号快递公司 -./。

美国还发生过一系列重要资料
遗失事件，受害者包括美洲银行和时
代华纳公司。至于发生在普通购物者
身上的货品丢失现象，则不胜枚举。
当然，如果要避免大的损失，用户还
可以在快递时买保险，不过，那需要
另外交费。 驻美记者 徐东海

!本报洛杉矶今日电"

临近一年一度的感恩节
黄金购物季，对于快递行业
来说，意味着一年中最旺季
的到来。

尽管美国快递业素以高
效、快速著称，但面对如今电
子购物时代海量般的物流需
求，仍然暴露出不少问题。

在一些社交网站上，不
少网购达人已经开始祈祷，
“但愿今年快递给力些，不要
让我等到圣诞节再收货。”

三分之一人愿尝试医疗旅游
年轻人积极性更高 牙齿护理整形手术最热门

概念广为接受
国际知名市场调查机构益普索

调查了 &*个国家的 !9,"!名成人。
路透社 !"日援引益普索公共事务总
监尼古拉斯·布瓦永的话报道：“医疗
旅游的概念在不少国家广为接受。除
日本外，其他国家调查对象中，至少
三分之一愿意接受医疗旅游。”

印度、印度尼西亚、俄罗斯、墨
西哥和波兰人对医疗旅游的接受度
最高，"!%甚至更多称，一定会考虑
去国外接受手术或牙齿护理。相对
而言，日本、韩国、西班牙和瑞典的
消费者对医疗旅游的接受度最低。

调查结果还显示，多数国家 "$

岁以下年轻人比 $#岁至 5*岁人群
更愿意考虑医疗旅游。印度接受调
查的消费者中，95%的年轻人称考
虑医疗旅游，意大利为 ,!%。

医学没有“壁垒”
布瓦永说，如果医疗费用低，新

兴国家的消费者愿意出国接受治疗
在意料之中，“这可能显示其他国家
的医疗水平比自己国家更先进”。

但发达国家消费者对医疗旅游
的接受度之高令他感到惊讶。接受
调查的意大利人中，55%称一定或
者可能考虑这种旅游方式；德国调

查对象的接受度为 *9%；加拿大为
*!%；美国 "9%。
美国疾病控制和预防中心的统

计数字显示，每年 5万至 ,$万美国

人在国外接受医疗。
布瓦永说：“这显示全球化进程

中，医学界不存在壁垒。”

产业尚不稳定
联合国经济合作与发展组织的

报告显示，医疗旅游中，消费者最能
接受的是牙齿护理、整形手术等。
报告说，医疗旅游产业具有动

态不稳定的特点，受一系列因素影
响，包括经济环境、国内政策变化、
政治稳定、旅游限制、广告策划、地
缘政治变化及治疗手段革新等。
布瓦永认为，路途远近、旅行费

用、护理质量等也可能成为医疗旅
游潜在消费者的考虑因素。
匈牙利是颇受欢迎的医疗旅游

目的地，邻居德国和意大利接受调
查的消费者中，&#%称一定会考虑
医疗旅游。
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! ! ! !新华社纽约

!! 月 !" 日 电

纽约市长迈克
尔·布隆伯格 !"

日在纽约宣布，
将在近海的飓风
重灾区开设 ,个
恢复中心。

,个恢复中
心全部位于受到
飓风灾害最严重
的海岛和沿海区
域，从早晨 9时
至晚上 9时提供
!&个小时服务。
政府主要职能部
门将在恢复中心
为当地居民和商
家提供包括资金
援助、卫生与健
康、环境、营养和居住等方面的综
合服务，联邦紧急官员将在现场
办公，接受救灾款申请。
纽约市政府和恢复中心还负

责为风灾中房屋受损的居民提供
有关服务，从免费评估房屋受损
状况到帮居民尽快确定建筑商来
修理房屋等。

毒贩新招：用磁铁在车下做手脚

慕尼黑提醒游客警惕
! ! ! !新华社慕尼黑 !!月 !"日电

德国慕尼黑海关人员 !"日提醒
游客，在捷克旅游时必须警惕毒
贩的新招数，避免不经意间被毒
贩利用。

按照慕尼黑海关人员的说
法，毒贩选择一些看起来不易被
怀疑的亚洲游客作为利用的目
标，在对方毫不知情的情况下，
借助强力磁铁在游客的机动车
下吸附一个塑料盒，塑料盒内装
有毒品。

德国媒体援引慕尼黑海关

稽查办公室的发言人克里斯蒂
安·许滕科普夫的话报道：“在保
持安全距离的情况下，毒贩将跟
踪游客机动车，直至游客安全进
入德国境内后，再找机会取走塑
料盒。”
许滕科普夫说，经过 $个月

的调查，已经有 $名年龄介于 &!

至 *"岁的贩毒嫌疑人遭逮捕。
近年来，一些毒贩铤而走险，

利用捷克处于欧洲中心这一有利
的地理位置，大肆走私、贩卖各种
毒品。

一项全球
范围的调查显
示，大约三分之
一的调查对象
愿意尝试医疗
旅游，去国外接
受整形手术、牙
齿护理等医疗
服务，既能少花
钱享受高水平
医疗，还能出门
玩一趟。
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环境官员：将指导市民如何应对
! ! ! !新华社上午电 日本东京都官员
!*日证实，一种澳大利亚毒蜘蛛两
天前现身邻近首都南部的川崎市。环
境保护部门官员担心，这一外来物种
正向东京逼近。
一名川崎市男子 !&日用杀虫剂

杀死一只怪异蜘蛛，同时在花园水喉
里发现 "个卵囊。当地政府随后确
认，那是源于澳大利亚的赤背蜘蛛。

日本政府把赤背蜘蛛列为外来
入侵物种，认定它威胁本土生态环
境。日本环境省说，全国 *,个都道府
县中 &"个发现赤背蜘蛛，其中川崎

市距离东京最近。
“它们正越来越近，”东京环境官

员克俊及川说，“我们将指导市民如
何应对这种蜘蛛。”

赤背蜘蛛叮咬时可释放一种强
烈的神经毒素。尽管一般医院都储备
抗毒血清，这种蜘蛛每年在澳大利亚
仍致死多人。
环境省网站说，赤背蜘蛛最初可

能藏身集装箱、建筑材料和汽车内，
跟随货船登陆日本。专家推断，最早
可能是一个装载澳大利亚进口木片
的集装箱把它们带入大阪。

! 医疗旅游近来成为一项新兴产业 图 !"

女子违规驾驶被罚

举牌称“我是傻瓜”
! ! ! !新华社上午电 美国俄亥俄
州一名女子从 !*日开始，连续两
天手持告示牌，手写“我是傻瓜”等
内容，原因是她将车开上人行道。
谢娜·哈丁现年 "&岁，家住

俄州克利夫兰市，(月 !!日驾车
出门时遇到一辆校车停在前方让
孩子下车。
哈丁不愿等候校车，把车开

上人行道，绕过校车后继续行驶。
校车司机用手机拍摄哈丁违规驾
驶的全过程。

克利夫兰市法院判处哈丁缴
纳罚金 &$#美元、吊销驾照一个月，
并且要求她 !*日、!$日每天手持
告示牌一小时，写着“只有傻瓜才会
为绕行校车而把车开上人行道”。

丰田宣布召回
两百余万辆车

因水泵和转向系统故障

! ! ! !新华社上午电 日本丰田汽
车公司 !*日宣布，因水泵和转向
系统故障，全球范围内召回 &,,

万辆车。
丰田在日本收到大约 *##份

这类故障投诉，暂时没有人员伤
亡或车祸报告。这家汽车制造商
说，最糟糕情况下，转向系统故障
会让驾车人失去对车辆的控制，
而水泵问题则使车辆无法操作。

这次召回涉及丰田 &### 年
9 月至 &#!! 年 !& 月产的车辆，
车型包括混合动力车“普锐斯”。


