
! ! ! !本报讯（特约通讯员 袁
亚祥 记者 叶薇）随着东北
主产区稻谷收割进度的加快
以及沪郊新米的上市，申城
市场上的新粮供给能力得到
明显改善，稻米价格随之下
调。受此影响，今年下半年以
来，本市东北大米批发价格
一路上涨的行情也应声回
落。
上海农产品中心批发市

场发布的行情信息显示，目
前市场上东北产圆粒大米平
均批发价格每公斤 !"#$元，
较月初下降 %"&&元。长粒大
米平均批发价格每公斤 !"&%元，较
月初下降 %"'%元。由于长粒大米上
市期早于圆粒大米，且刚上市时价
格相对较高，因此长粒大米下降幅
度相对大一些。
上海农产品中心批发市场总经

理张春华认为，近期东北大米市场
行情止涨回落，主要原因是东北新
粮上市量不断增加。随着新米上市
量增加、经营商户数量增多，新米价
格持续下跌，但目前的米价与往年
相比，还是属于偏高的。行家预计短
期内本市东北产大米行情以小幅下
降为主，春节前后或有小幅反弹。
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! ! ! !手机价格临时下调，额外还送
价值约 &%%%元的赠品。这个在网上
发布的促销信息，竟是技术故障？昨
天，多位读者致电本报，投诉易迅网
“言而无信”。

手机促销赠品优惠
前晚 (时 )%分许，消费者汪

小姐在易迅网上看到，一款原本售
价 !&((元的三星 *+,-'手机“跳
水”，价格临时下调为 )&(("((元。
网页标题中还提示：“送价值 )..

元三星原装皮套/原装蓝牙耳机，
再送 !%%元积分。”汪小姐说，原本
手机卖 !&((元不送东西，现在降
价到 )&((元还送价值约 &%%% 元
的赠品。她立即拍下一台并付款。
付款前，她还致电易迅客服热线，

询问工作人员，为何购物清单中未
自动列出原装皮套等赠品？对方解
释，这是公司额外赠送的，所以不
会列出，但肯定会赠送。昨天下午，
汪小姐收到手机。但奇怪的是，允
诺获赠的赠品一样也没有。

多位网友集体声讨
汪小姐的遭遇并非个别。记者

登录易迅网，网民留言“集体声讨”。
“希望易迅信守承诺！”“易迅，你说
到做到了吗？反正我没收到 !赠

品"。”“我也被骗了。赠品开始说送
完了，后来又说 !&((元的价格才有
得送。”多位消费者对相关页面作
了截屏，并保存网页。记者看到，截
屏页面中，手机价格为 )&(("((元，
促销语分外醒目：“送价值 )..元三
星原装皮套/原装蓝牙耳机，再送
!%%元积分。”昨天，手机价格已恢
复至 !&((元，仍有上述赠品相送。

易迅辩称系统差错
记者致电易迅网。客服人员

称，由于网站系统缓存出现问题，
导致以往的促销语“滞留”页面，从
而引发顾客误解。据统计，约 &%位
消费者遇到这一问题。但汪小姐等
消费者认为，这种说法根本站不住
脚。下单过程中，多位消费者致电客
服热线，客服人员确认有赠品相送。
易迅虽一度表示将按原先承诺

发放赠品。但截至上午发稿，易迅
表示只能赠送 &%%元积分，皮套和
蓝牙耳机都不予赠送。

本报记者 陈浩

! ! ! !“双十一”活动使得天猫上原
本不多见的超卖现象集中出现。新
民网近日收到不少网友投诉，称
“双十一”当天已经付款成功的商
品，在等待超过一周后被告知因超
卖只能退款。天猫方面对于超卖只
退款、不赔付的规则，被不少人质
疑存在霸王条款的嫌疑。

买家
熬夜“秒杀”遭遇超卖
昨天，市民徐小姐向新民网反

映，自己熬夜于 &&月 &&日凌晨
“双十一”活动开始就“秒杀”到的
商品，完成付款后经过近十天的等
待，换来的却是“超卖需退货”的答
复。更让她难以接受的是，按照天
猫的规则，遇到超卖，买家只能申
请原价退货，无法得到任何补偿。
“这是淘宝系统出问题造成的，却
要我们买家来承担时间成本，是不
是太不公平了？”徐小姐质疑。

实际上，在“双十一”活动中，

“秒杀”成功却遭遇超卖的买家数
量并不少，包括优衣库、阿迪达斯、
杰克琼斯等品牌店铺均被网友爆
出有超卖情况。网名“林若可
01232”的网友在微博上称，自己
购买的两双某品牌鞋子，拍下 (天
后才被告知超卖不发货。

天猫
超卖低概率无赔付
淘宝天猫客服告诉新民网，

“双十一”当天短时间内出现交易数
量巨大，一些商铺产品确实存在超
卖情况。即当商品库存接近 %时，如
果多个买家同时付款购买，就会出
现“超卖缺货”的情况。如果商家无
法及时补货，很可能无法发货。

据了解，天猫方面关于超卖的
相关规定称：产生超卖缺货这种情
况商家无法控制，并且发生这种情
况的概率极低，所以这种超卖情况
不能享受缺货的赔付。“买家可以
与卖家联系申请退款。”工作人员
表示。但他同时告诉记者，并不是
所有被商铺通知的产品均是真的
超卖，买家可致电天猫客服，并提
供订单号进行查询。

法律人士
买家有权相关赔偿
“这样的规定就是典型的霸王

条款。”沪上知名律师游闽健告诉
新民网，天猫关于超卖只能退款而
无需承担缺货赔付的规定是一条

不合理的无效条款。他指出，商品
是否限售件数是所谓超卖情况的
关键，库存件数多少并不重要，因
为库存是可以补充的。如果商品并
无明确标识限售件数，那么买家只
要完成了付款就可以要求卖家继
续履行买卖合同；如无法履行的，
就要按造成的损失进行赔偿。

45法律专家庄毅雄律师也向
记者表示，无论造成这种情况的原
因在卖家还是电商平台，买家都有
权要求相关赔偿。“如果确实是由
于系统问题造成的，买家也可以先
向卖家要求赔付，再由卖家向天猫
平台交涉。”他同时指出，天猫关于
超卖的规则明显偏向规则制定者
一方。 新民网 朱正炎

手机促销扣下千元赠品
易迅称“老页面滞留”网友斥其“言而无信”

秒杀成功后却告“超卖”
天猫只退款不赔付被指“霸王条款”

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）知名服装
品牌被曝含有有毒化学物质与塑化
剂、芳香胺。记者今天上午从市质量
技术监督局获悉，有关部门正密切
关注事态发展。
据了解，刚刚在酒鬼酒风波中

露面的塑化剂，又在知名服装品牌
中现身。据我国台湾地区媒体报道，
近日公布的最新调查发现，全球有
'%个时尚服饰品牌，被绿色和平组
织验出含有有毒化学物质与塑化
剂 。 其 中 包 含 6789*:、;9*<+、
39=>:* ?=-:*等在台湾进驻的知名
品牌，而 @616与 A->:’B这两个品
牌其中的两款服装又被验出含有致

癌物质芳香胺。
今天上午，记者发现，这些服装

品牌的官方网站上并未有最新消息
披露。截至发稿时，部分店铺销售还
正常进行。

!新!闻!链!接!

芳香胺
凡是与芳香族化合物苯环与胺

基的 !相连的# 都属于芳香胺#它

的分子比较活跃$ 芳香胺为高沸点

的液体或者低熔点的固体# 具有特

殊的气味#其毒性很大#有的可以吸

入%食入或透过皮肤吸收而致中毒#

有的是引致恶性肿瘤的物质$

截至发稿时本市部分店铺仍正常销售

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）说出
你喜欢上海的理由。由上海市旅游
局等主办的“喜欢上海的 ((个理
由”主题活动今天在市旅游局政务
微博“C乐游上海”启动。
活动将持续至 '%&D年元旦，通

过微博互动平台，吸引市民网友主
动发现、挖掘“喜欢上海的 ((个理
由”。据了解，整个主题活动由 )个
微话题和 )个随手拍微活动组成，
通过话题讨论和随手拍活动，与网
友一道深入发掘上海的吃、喝、玩、
游、出行等方面的喜欢上海的 ((个
理由。

#)*+,

用微博说出
!喜欢上海的
!!个理由"

! ! !近日，途
经黄兴路抚
顺路的市民
发现，内环高
架下的立柱
上出现了一
幅幅大理石
立体装饰画，
以老上海的
石库门元素
为主题，既有
著名连环画

家贺友直笔下的老
弄堂九子游戏，又
有体现和谐社会的
新风尚图，让路人
眼前一亮。

肖健 摄
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! ! ! !本报讯 （见习记者 王文佳）
酒鬼酒中塑化剂含量超标事件继
续发酵。昨日，中国酒业协会发布
最新声明称，白酒产品中基本上都
含有塑化剂成分，但“目前中国白
酒规模以上企业的白酒产品中塑
化剂含量，远远低于国外相关食品

标准中对塑化剂含量指标的规
定。”该协会还表示，我国正在研究
白酒产品塑化剂含量的标准限定。
昨日，酒鬼酒股票继续停牌。

国内部分超市已经对酒鬼酒
产品做出下架处理。贵州茅台、老
白干酒、古井贡酒等多家酒企在接
受媒体采访时纷纷表示其产品不
存在塑化剂超标问题。酒鬼酒公司
昨日宣布，公司已于相关报道公开

当日!""月 "#日"就将媒体报道中
涉及的 !%度酒鬼酒产品样品送到
湖南省国家级质量检测中心进行
塑化剂的专项检测。湖南质监局表
示检验至少需要 ).个小时，检验
结果最快今日出炉。

针对酒鬼酒塑化剂超标事件
引发的轩然大波，也有业内人士表
示，不排除为一次资本市场的恶性
炒作。

中国酒业协会称白酒基本都含塑化剂
国内部分超市已下架酒鬼酒产品
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