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老是打架的孩子

! ! ! !七岁的寅寅老是与同学动手打架，为
此，进入小学不到一个月，妈妈已经两次
被老师叫到学校处理儿子打人事件。寅寅
自己呢，也因为动手打人被老师批评，被
同学孤立，还被爸爸打了屁股。

本来嘛，小孩子犯错也是常事，家
长、老师教育一下，以后记住教训不
再犯就行啦。可问题是寅寅这孩子
倔得很，不仅不认错，还对老师批评
不服气，爸爸越打骂越犯错得厉害，

这究竟是怎么啦？

来到咨询室的寅寅，还是一副气乎乎
的样子，虽然在妈妈的命令下勉强坐了下
来，却只坐半张椅子，只用半边脸对着咨
询师，明显有着抗拒情绪。妈妈滔滔不绝
地诉说着寅寅最近做的一系列错事，言语
之间都是指责和失望。寅寅呢，脸上的表
情愤怒又委屈，嘴巴倔强地紧闭着，低着
头一声不吭。显然，妈妈的批评不仅没有
使寅寅内疚，反而让他更加逆反，这样的
教育当然是无效的。

咨询师请妈妈离开，单独与寅寅谈
话：“寅寅，看起来你有些难过，能告诉老
师发生了什么事吗？”只这么简单的一句
问话，就让这个倔强的男孩流下了眼泪，
说出了自己的心里话。他说，因为自己在
幼儿园没有学过拼音，所以在上课时老发
错音，下课后有同学骂他“笨蛋”，一时气
不过，所以就动手打了人。可是老师不问
青红皂白，只说无论什么理由，打人总是
不对的，一定要他向同学道歉，他心里不
愿意。回家后妈妈也不听他说事情的原
委，就让爸爸教训自己，心里真是越想越
气。既然爸爸妈妈都不关心自己，那就自
暴自弃算了，这样至少可以吓退那些同
学，保护自己不被人欺负。

在倾听寅寅说出事情的原委和自己的
心理感受后，咨询师又与寅寅就他打人的
行为进行了讨论，这下寅寅主动承认了自
己的错误，说自己也有错，但仍然强调同学
骂他“笨蛋”先伤害了自己。咨询师接纳寅
寅受伤害后的负面情绪，肯定他想保护自
己的动机，同时引导他认识到，处理自己的
负面情绪和保护自己还可以有其他更好的
处理方法；然后，帮助寅寅做出最好的选
择，找到以后遇到类似情况时可以采用的
处理方法，鼓励他勇敢面对挫折，自己解决
问题。
寅寅的妈妈和老师反馈，通过咨询师

的帮助，寅寅完全变了个人，再也没有出
现打人的行为，与同学关系有了改善，学
习态度和成绩也提高了。
其实，处理寅寅这样的孩子问题，家

长通过学习，也可以做得跟咨询师一样
好。!"型的处理孩子情绪方法有五个步
骤：接纳情绪、倾听经过、肯定动机、引导
选择、运用实际。
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我 和 别 人

! ! ! !一项新的研究显示，适度玩根据传统热门
游戏改编的电脑游戏的学生，在普通中等教育
证书（#$%!）考试中的英语、数学和科学成绩
都有了明显提升。

英国伯明翰顶尖公立中学———亚德利斯
中学进行了一项研究，研究人员让学生们玩一
些电脑游戏，然后观察他们的考试成绩。
研究结果显示，在适度玩这些游戏的学生

中，有 &'(的人都完成了此前设定的 #$%)数
学考试目标，而那些不玩这些游戏的学生中，
仅有 *'(的人完成了预定目标。

该校副校长戴维·波尔说：“很明显，在
#$%)核心科目的考试中，最常使用游戏系统
的学生达到预定目标的机率明显提升。这个系
统使学生有机会在课外继续学习。”

老师们指出，这一游戏系统不仅促进了
“潜移默化的学习”，即孩子们在专心玩电脑游
戏的同时，不知不觉就学到了重要技能，
还在学生之间营造了健康的竞争气氛，学
生们都争相在游戏中取得高分，并登上学
校的积分榜。目前，这一系统已被英国约
+''所中小学所采用。
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!真实案例"

! ! ! !从故事中看出，主人公许龙吟是位事
业成功人士，他的成功是璀璨的，他的名气
是汗水辛勤浇灌的。但是，在如日中天的
辉煌中，许多人染上了习惯于超专业的呼
风唤雨，对不懂的行业照样想指手画脚，
处处显示自己“非凡”的才干，最终因隔行
如隔山，或因百密而一疏，从往日的呼风唤
雨直到摔个头破血流甚至跌到一败涂地。
这些人，往往至此时还不能正视自己已患
上了“权威傲慢症”的心理疾病。

顾名思义，权威型傲慢症是指一些业
内专业人士因长期成功，产生的一种“唯我
独尊”，听不见旁人意见的狂妄自大表现。如
今，权威傲慢症几乎已成了部分专家、学者、
名人、明星、成功人士的通病，长期的鲜花和
掌声让他们变得自大、自满、自恋，并且经常
以全才自居，于是，出现了“权威”跨专业“指
点迷津”的怪象。而且，由于自身光环的作
用，一般人因他们的信誉度，旁人对许多背
离事实，脱离实际的“误导”言论依然崇拜、
仰慕、信任。最终不仅自身遭受重大损失，
“权威”人士也从“名声大振”狂跌至“声名狼
藉”，最终引火烧身，咎由自取。

权威傲慢症是一股流弊，小，可导致
商家失信，商人失德；大，可造成市场秩序
失去规范。因此，奉劝“权威人士”能对自
己的“权威”有个正确的认知，以免给自
己、他人、社会带来负面效应。
那么，权威人士该如何防止出现权威

傲慢症呢？首先，权威人士对自己的专业
知识要有个正确的评估，不管自己在本行
业拥有多高的权威性和知名度，做到不跨
行业、专业“指导”，时刻保持“骄兵必败”
的谨慎态度；其次，权威人士要注意懂得
与环境中各方人士客观平等相处的心态
和技巧，学习如何科学地吸取他人的意
见。因为个人的力量、见识，尽管在一定的
范围内也许会有着某种特殊的完美，但毕
竟是有限度的，所以，他山之石，可以攻玉
是最好的清醒剂。最后，如确信自己有了
该病的症状或已患上了“权威傲慢症”，可
寻求专业心理咨询，通过重新认知等一系
列的心理治疗程序，在不长的时间内即
可摆脱困扰。
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爱 的 教 育

! ! ! !王阿婆年轻时丧偶，退休后与小
儿君君一家同住。君君是孝子，从生活
起居到吃喝穿着，他都关心至极；平时
为妈花钱，他都心甘情愿。对此，儿媳
英英却大有意见，她当面不说，背后则
常在老公耳边嘀咕，批评老公待婆婆
太好，不应该为婆婆花那么多钱等等。

君君对英英这番举动很反感。为
此，小两口常在背后拌嘴，每逢王阿婆
回家，他们就立即来个“急刹车”。小夫
妻俩满以为王阿婆不知道，其实老人心
中有数，但王阿婆对儿媳的这番举动心
里虽然很不舒服，但从不对别人讲。
世上没有不透风的墙，时间一长

弄堂里不少婆婆妈妈都知道了这事，
他们都认为英英做法不对，但又不敢
当英英的面讲，怕相互间闹得不开心，
可有些女士就是心里搁不住，来个“策略性”的
“转题”，说：“王阿婆，你真有福气，儿子对你这
么好，要啥有啥，这真是你前世修来的福呀= ”

每逢这时，王阿婆脸上总是洋溢着微笑，
说,“我儿子买给我的东西都是英英叫他买的，
英英待我更好。”
这句话常挂在王阿婆的嘴边，也传入了英

英的耳里，她满以为婆婆知道自己对老公说的
那些会生气，没想到婆婆不但没生气，反而把
老公做的好事推在自己身上，英英觉得自己对
不起婆婆。从此以后，她真的孝敬起婆婆来。一
场婆媳之间可能发生的矛盾就此化解了。
这件事看起来并不大，但对我们启发不小。

婆媳之间矛盾在生活中似乎很平常，难解难分，
互不理睬，互不信任，吵闹不休，已成了婆媳间
的家常便饭。有必要吗？常言说家和万事兴，只
有化解矛盾，家庭才能幸福。但怎么来化解矛
盾？婆媳都值得思考，王阿婆明知儿媳对她并不
怎么样，可她从不去与儿媳争吵，而是采取“软
处理”的方法，来夸儿媳，使儿媳感动，认识自己
行为不对，改变以前对待婆婆的态度，才有今天
家里和和睦睦的气氛。当然，作为儿媳，更应该
孝敬老人，有事多加沟通，我想，这样婆媳之间
的矛盾也许能有所好转，甚至完全化解。
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心 理 新 知

" 曹淑芬

! ! ! !一见钟情的基础，让我和许龙吟（化
名）的交往轻松又自然。随着交往的加
深，我越来越欣赏许龙吟眉宇间透露出
的自信与睿智，他那一副沉稳精明与得
体的谈吐，无论出现在哪种场合，都是那
么引人注目：8>岁上大学，8+岁读研究
生，提前毕业后又留学取得博士学位，参
加工作尚不足两年，已是某跨国公司驻
广东的副总监……

一次约会时，许龙吟的手机不合时
宜地响了起来，原来是客户打来的，想
找许龙吟再商讨一下合同的事。因为不
是上班时间，他带上了我。那天，客户搬
出许多阻挠合同的理由时，许龙吟从国
际金融形势谈到业界最新行情，引经据
典，旁征博引，那么有理有据，言之凿凿
又直切对方要害，那种侃侃而谈的春风
得意，令有备而来的客户不得不放弃了
一切想法，后来不仅痛快地签了字，还
忙不迭地称赞许龙吟不愧是行业的权
威人士，并承诺和许龙吟保持良好的长
期合作。
我也知道，压在许龙吟身上的担子

是很重的，做为一个决策者，也应该有一
个释放压力和舒缓精神的空间。从那以
后，和他约会时，总会挑选有情调的咖啡
厅，这样就能抛开工作上的事务，在轻缓
明快的节奏中，一边互诉心曲，一边缓解
工作带来的焦虑。不止一次，许龙吟拥着
我说：“梅玲，能拥有你这样善解人意的
女孩，真是我的幸运，我一定加倍努力，
让你做一个幸福的太太。”

结婚后的第七个月，许龙吟升任
为地区总代理。不久，深圳某公司准备
在广州开发一个项目，在合作过程
中，已和许龙吟有过多次交往的该
公司老总聘请许龙吟展开对合作
商的底细调查。当时该公司的老总
提议给他配备一个专业较强的人
物时，许龙吟满不在乎地说：“难
道你对我还不相信？凭我的水平
连这点事都搞不定，哪还能在商
界混这么久？”老总不好再说什
么。
那段日子，许龙吟比往常

更忙碌了，尽管他对房地产
开发不很在行，但他自信，凭

自己敏锐的眼光、聪慧的才智，不会有太
多的问题，更何况，该公司已承诺支付高
达 8''万的咨询费。从许龙吟才华横溢
的表情中，我知道他是想异军突起，在不
是专业的业务范畴内做出同样令人钦佩
的成效来。
在一番审查之后，许龙吟作出了结

论：项目确实是合作公司名下的。于是，
该公司向开发公司支付了 8亿元的项目
转让费。可是，当该公司的工程技术人员
赶赴开发区后，却发现另一家公司早已
开始了热火朝天的施工建设。原来，合作
方因三个股东退出了项目，工程早已转
让给了别人！该公司拱手交出的 8个亿
就这样被人凭空骗走了！后来，虽然追回
了 ?'''多万元投资，但许龙吟不仅因此
在业内身败名裂，还为公司添了笔 8'''

万元的损失赔偿金。董事长不得不将他
降职处理。
事情的发展与变化，让许龙吟一蹶

不振：一个称得上在商海起伏多年，一直
在浪尖上戏水遨游的业界权威，怎么会
一下子陷入如此的境地？是许龙吟不够
谨慎？还是对方的诈骗伎俩太高？是一贯
的胜利冲昏了许龙吟，还是以往的功勋
令他变得趾高气昂了？


