
礼仪的故事
陈甬沪

! ! ! !东方讲坛办公室的徐老师邀
我为毕业生做一个讲座，讲点面
试中的礼仪。上海高等医科专业
学校的南老师把讲座安排在下午
五点开始，两层剧场式的位子坐
满了八成，有点意外。自从成为世
博会礼仪志愿者讲师，高校礼仪
课这么高的出席率还是第一回。
于是我发自内心地说：感谢

各位放弃应该用晚餐的时间，与
我共同探讨面试礼仪。我国是一
个文明礼仪之邦，大家耳熟能详，
但实际生活中我们却常常感受不
到，传统积淀下的礼遇及愉悦，于
是你我之间有了探讨空间，也感
激你们给我提高自己的机会。

不落俗套的开场白并未松弛
正襟危坐的白衣天使的神经。我
想，今天讲座非应景之作，毕业生
对求职礼仪的重视，可知今年大
学生就业趋势。尽管医科学生去
向明朗，但要找心仪的岗位，竞争
激烈到礼仪也被高度关注，这也许
是会场坐满、神情严肃的缘故了。

礼仪来有影去有踪，在瞬间
往往被人疏忽，可它对人的影响
却是终身的。当年美国某知名大
学十几位同样优秀的毕业生应邀
参观向往的研究所，结束参观时，
只有一位同学把接待人员递上的
纸杯用后放入垃圾桶，于是脱颖
而出被录用。可以说成功一步之
遥的沟隙，有时就是适度礼仪及
运用的水准！如
果说笔试是“应
试”教育，那么面
试则是素质教育
的反映了。
此时会场上，同学们开始与

我点头致意、眼神交流互动了。我
感觉，讲礼仪课，一上台就以一连
串名词、概念，问谁能答，居高临
下之势，不尊重听众，也很不礼
貌。礼仪不是高新技术，更不是谁
的专利，它存在于生活之中，你我
他人人能行。

有单位请专家来讲礼仪，礼
仪从敲门开始。专家说：中国有八

成人不懂敲门。譬如敲一声，代表
试探；敲两声，等待对方应答，并
且说明与主人认识；敲三声，是询
问，意思“有人吗？”接着专家请人
模拟送水，表演后指出“送水工”
敲门声太重；不表明身份；没自带
鞋套三个问题。于是，又表演了一
回。专家说：“这位学员，你可以下
台了。”“送水工”对专家说：“让我

说两句吧，如果
来我家送水，我
不让他换鞋，宁
可拖一下地板。
另外，送水工离

开我家，我会道一声谢谢！现在我
也需要专家您给我一个谢谢，因
为我完成了您的演示活动。”

此时会场已相当活跃，白衣
天使们和我讨论热烈起来，有同学
说，敲门是一声，还是三声，并非礼
仪的关键，但声音要恰到好处，太
响了不礼貌、太轻了听不见；老师
我们理解了你讲送水工故事的用
意，礼仪是一种养成……

礼仪是一种共赢文化，它的
本质是让人“开心”，上海人有句
话叫“寻开心”，开心是寻出来的，
面试中谁能寻到开心，谁往往是
成功者。至于面试可否化妆？能否
洒香水？穿西装最合适吗？生活中
的礼仪只要你用心来体会，面试
时就游刃有余。当然自我介绍很
重要，比如以我名字为例，地域概
念明显，大家知道!甬是宁波的简
称，沪是上海的简称，我感谢父
母起名时的用心，知源感恩。同
学们也可适当秀一下自己的特
别处，让面试官关注你！在互动式
的讨论中，同学们对衣着面容形
象、进门称呼用语、交谈眼神手势
等都有了自己的主张。
讲课目的实现了，一个多小

时的交流让同学们若有所思且意
犹未尽，我不忍
心白衣天使肚子
再饿着，该结束
了！因为这也是
礼仪的内容啊。
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! ! ! !莫言作品该不该入选中学语文教
材，这个问题近日颇受关注。坦白地讲，
如果莫言没有获得诺贝尔文学奖，许多
人也许不会由此生发感慨。聚焦于某位
作家的作品，有时往往并非针对作品，而
是对这位作家有了新的认识，莫言荣获
世界顶级文学奖，对其作品的价值自然
应以新的眼光去审视，这是完全正确的。
众所周知，中学语文教材是由一篇

篇文质兼美的文章构成的，既有编写者
的总体编写意图，也有具体的单元组合
要求，非教材编写参与者和执教者，有时
难免雾里看花，以为增删或更换文章篇
目是一件轻而易举之事，真可谓“外行人
看热闹，内行人看门道”，一套优秀的教
材，其编写意图明确，单元要求鲜明，入

选的文章语言规范，可读性强，又要符合适龄孩子的特
点，颇为不易；诚然，现行教材还存在不少缺陷，诸如名
家名篇的入选尚有待仔细斟酌，但批评者不能据此认
为只需入选某位作家的作品，教材功能就完善了，反之
则是教材的“缺陷”；如此简单化的评论只是“外行人”
不谙门道的表露，将它视作“评论缺陷”也许并不为过。
一直以来，我们有些评论总给人隔靴搔痒之感，有

例为证：近日一位教师调查了 "#名学生，竟无一人知
道莫言，不知熟知莫言的评论家闻知此事是否吃惊？再
想一想，平日里是否关心学生在阅读层面上的空白？在
这方面语文教材未入选莫言作品，编写者自然应担“有
眼不识货”的责任，但评论家的“慧
眼”是否窥见了中学生与莫言作品的
“脱节”？须知教材并非认识的源泉，
学生的诸多认知是从教材之外的生
活中获得的。有一句流行语叫“与时
俱进”，在我看来，是指人的主观认识应随客观事物的
变化而变化，不应囿于固有的思维模式而使自己的认
识停滞不前，正因此，教材需要适时调整和补充，但这
类调整的补充不应为了“追逐时尚”，这就是说，不论
编教材或评论教材，决不能以“赶时髦”作为标准。“赶
时髦”编就的教材，只能“时髦”于一时，决无长久的生
命力，为“赶时髦”去评论教材的得失，则是患了“短视
症”而给人以“功利”的把柄，更不足取，“与时俱进”与
“赶时髦”是泾渭分明的两码事，将两者混同与稀里糊
涂庶几相差无几了。
回到教材的选文上来，我自然赞同莫言作品入选

中学语文教材，这是因为莫言是当代中国优秀作家的
“标杆”，其适合中学生阅读的作品也有不少，但最终是
否入选，我以为应由教材编写者定夺。如上所述，这须
同教材编写意图和教材总体框架相吻合，我们对教材
的评论也应把握住这一点，如果以“赶时髦”要求教材
编写主体去“追逐时尚”，评论也就偏离了正确的方向。
如今，伴随着“莫言热潮”滚动，这类“评论缺陷”也

在蔓延，以“不懂莫言”为名，把板子打向教材编写者，
是其一；以“轻慢莫言”为由，把板子打向寂寞已久的文
坛，是其二；以“宣传莫言”者自居，把板子打向教师乃
至家长，是其三……此类完全不顾及客观事物已发生
变化的所谓评论，对受众来说，又有多少说服力呢！

寻访安徒生足迹
曹正文

! ! ! !到达哥本哈根的第一天，导
游便把我们引到丹麦市政厅，那
里的草坪上有一尊安徒生的雕
像。雕像前围了很多游客，争相在
雕像前留影，我们等了十几分钟
才排队轮到。
雕像中的安徒生安详地坐在

那里，他戴着礼帽，穿着礼服，衬
衫上还有领结，他眸子向左观望，
手执一根司的克，气派十足，雕像
下是安徒生的全名，以及他的生
卒年 $"#%年&$"'%年。
在北欧，丹麦人安徒生是世

界儿童文学的宠儿。在中国，我们
几乎每个人都知道安徒生的大
名，我从小就读过安徒生的童话
《丑小鸭》《卖火柴的女孩》《皇帝
的新装》《海的女儿》，尤其是《海的
女儿》让我懂得一个人活着的了不
起和人要珍惜自己的岁月。
翌晨，我们乘车来到靠海的

长堤公园，观赏了美人鱼雕像。这
座雕像塑造于 $($) 年，高 $*%

米，由丹麦著名雕刻家爱德华·艾
瑞克创作。+#$#年上海世博会期

间曾展出过，但今天这座雕像又回
到了海边，它的动人故事让它充当
了友谊的使者，我了解丹麦，就是
从安徒生笔下的美人鱼开始的。
沿着海边五彩纷呈的欧式建

筑，我们来到安徒生曾居住过的
房子 +#号，那是一幢桔黄色的四
层楼房子，安徒生当时借宿在五
层阁楼上，而在
对面的房子 $"

号，是一家餐厅，
安徒生当年就在
此打工。我在这
两幢房子前拍了照，不由想起这
位儿童文学作家一生坎坷经历。
安徒生原名汉斯·克里斯蒂·

安德森。$"#%年 ,月 +日出生于
丹麦欧登塞，他出生时大声啼哭，
父母都很惊惶，但教士安慰其父
母说：“婴儿小时候哭声大，长大
一定聪明。”安徒生父亲是个鞋匠，
母亲是名洗衣妇。一家人住在一间
窄小的房子里，是玩具熏陶了安徒
生的童心，他有一个木偶，母亲为
木偶做了衣服，安徒生开心地笑

了，他童年时代开始阅读莎士比
亚的作品与《一千零一夜》，这些书
让他爱上了文学。在安徒生 $$岁
时，父亲逝世，安徒生只得停止上
学，先后当过裁缝铺的学徒与香
烟厂工人，因为少年时代的安徒
生比较害羞，又长得很秀气，还被
工厂里的人误以为他是个女孩。

安徒生少年
时代的理想是当
歌唱家和演员，
他于 $"$( 年去
了哥本哈根，被

丹麦皇家学院录用，可惜他不久
嗓子坏了，他失业了，并被不少人认
为他是个疯子，为此，安徒
生受尽世态炎凉。正是这段
经历，让安徒生写出了《卖
火柴的女孩》等作品。
后来，安徒生得到音

乐家与诗人的赏识，又被录用为
舞蹈学徒，再后来获剧院主管的
帮助。国王弗雷德里克六世也对
这个奇怪的少年发生了兴趣，送
他到斯莱格思语法学校去深造，

在 $"++ 年安徒生出版了第一
本书。但在学校里，由于安徒生
长得高高瘦瘦，他的性格很不合
群，老师与许多同学都不喜欢他，
安徒生后来回忆起这段岁月，说
是他一生中最黑暗和最痛苦的
生活。
经过生活的磨难，安徒生终

于写出了诗歌与戏剧，他开始
去国外漫游，他的旅游作品很
受读者欢迎。$()%年，安徒生出
版了第一本童话集，这些童话
让安徒生找到了灵感，也让孩
子们喜爱上了他，于是，他一写
就是,)年。安徒生晚年创作了一

篇最长的童话《幸运的贝
尔》，作品中的贝尔颇有作
者自传色彩。

安徒生一生完成了 -

部小说，+%部戏剧、-部游
记，,部诗集，最多的还是童话，
共 $-"篇。我在哥本哈根发现有
许多书店与礼品店，几乎每一家
店中都有安徒生的书和他的肖像
与其笔下人物的艺术精美礼品。
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! ! ! !父亲走了，他到天堂去了。那里没有
争斗，没有欺骗和压迫，在阳光和花丛
中，他可以过上安宁的生活。
那天，母亲带着全部家人去为他送

行，只说再见，不说告别，因为我们还会
相聚。天上人间本是宇宙的两个不同场
所，人会在这两个不同的环境中生活。人
间是短暂的，天上却让人永恒。
送行的厅室，我们用父亲喜欢的京

剧唱段作为背景音乐。他曾学唱过的老
生唱腔，舒缓而悲凉地环绕着我们，电视
屏则无声播放着父亲不同年代的照片。
没有悼词，只有亲人对父亲深情的

诉说，这是我们与父亲在人间的最后的情感表达。
在这个世界上，没有几个人，会像父亲那样，割下

自己身上的肉，去挽救亲人的生命。听母亲说，手臂上
的肉割下后，鲜血如注。送医院急救，医生讲，如再延时
间，将误生命。年少时，看父亲手臂上碗口大一块青紫
色的疤痕，曾好奇询问，父亲从没炫以详述，年少时的
我们也只认为奇怪而已。但是，随着我们的年岁增长，
越来越认识到，父亲年轻时的举动，是多么刚烈。这种
重情而忘我，这种不惜血肉相救的义无反顾，会在我们
的家族中一代一代传下去，成为我们家族的荣光。
在这个世界上，不知道还有哪一位父亲，像我父亲

那样，被老年痴呆症折磨得意识模糊、不能言语时，还
会突然对他患重病的儿子说：“有困难找我。”这是他留
在世上的最后五个字，也是他病患加重后，说出最多的
字的一次，距他离世仅几个月时间。我至今不明白，究竟

是上帝恰巧给了他提示，还是他心中的
父爱感动了上帝，让他以全部精力作一
次爱的瞬间释放。在他心中，即使是
-#岁的儿子，也是需要由他来保护。
在这个世界上，也没有多少人，会

像父亲那样，在遭受打击时，还想着他的工作，并且竭
尽心力。$(%'年，他被划“右派”，他却以自己熟知的财
会原理，结合他所在公司的茶叶进出口业务实践，创设
“茶叶拼堆分批成本核算单”，提供了计算茶叶进出口
成本与各业务环节费用的精确而简明的方法。这对进
出口企业来说，是一项提高管理水平的基础性工作，此
方法几十年来在公司应用至今。$(-)年，父亲是“摘帽
右派”，被贬至公司下属的茶叶厂。但是，就以这样的贬
谪身份，他在工作班组，提出不同产品的应耗实际工时

的计算公式，为企业的精
细管理创新了方法，明确
认为“不必照搬外国的那一
套”。以后，父亲又陷入“文
革”的批判斗争，直至 $(")

年，阐述这一计算公式的
论文才在《上海会计》杂志
发表。这种遭受重压而不
弃的职业精神，被公司同
仁“深深地追念和回忆”。
有人说，一个人能寿

达 (#岁，一定有超乎常人
的生存智慧。父亲刚过 (#

周岁生日，如果要探寻生
存智慧的话，其实就表达
在我和小弟共同撰写的挽
联中：“一生正直，捧赤诚
之心面世；几经磨难，持良
善之态待人。”

情系 !"#

王恩科

! ! ! !金秋时节，桂花盛开，浓郁的香气弥
散于院子的每一个角落。几棵茂密的桂
花树拂拥着二楼的一个阳台，不安生的
枝头侵境越栏，伸进了阳台的里面，油亮
的叶子翠绿欲滴，金黄娇嫩的花朵竞相
绽放，让我好和学生感动不已……然而，
今年却没有了这种享受，因房屋大修，我
们暂借他校上课。
原址原为中国著名工

商业家、沪上“面粉大王”、
“面纱大王”荣德生的私人
花园别墅，占地六亩，主楼
为中西结合的三层建筑。荣德生故世后，
受父亲爱国爱民的思想影响，热心公益
的女儿荣漱仁于 $(%-年将这套花园别
墅捐献给了国家。由是 $(%"年徐汇区少
年之家由安亭路迁入，于 $(-#年扩展成
立了徐汇区少年宫。有感于荣漱仁女士
的义举，她故世后，我曾倾力为她书写了
一篇高两米两千余字的碑文，以表心意。
这套院落选址可谓用心良苦，不靠

马路，在衡山路、高安路、康平路、吴兴路
的正中，四周被二三层的小洋楼所包围，
由高安路一条僻静的弄堂进出。虽处闹
市，却极其安静。主楼的朝向更是别出心
裁，不是传统的朝南，而是
朝东北，使楼的前后房间
都能享受到阳光的温暖。
楼身造型简洁明快、质朴

大气，但不失高雅。底楼外廊有两根高大
粗壮的欧式多立克雕花柱，气宇轩昂。楼
角呈弧形，楼体着米黄色，并以立体白色
横线装饰，显得温婉而静美。楼前是密如
毡垫的大草坪，草坪和庭院周围种植着
各种花木，浓荫中还点缀着米黄灰白的
山石。东北贴墙有葡萄架长廊，廊边有几

棵 +#余米高的柚子树，每
逢深秋树上挂满了黄橙橙
的柚子，十分诱人。大门左
侧有两棵蓊郁的百年雪
松，伞状的树冠足有一个

篮球场那么大。接送孩子的家长喜欢在
树荫下的木椅上休憩———或看书或玩手
机或聊天或沉思，一派恬静安闲的景象。

我的教室在 +$#，+# 平方米，$# 几
个学生，上课如聊天，和声细语。落地窗
外是阳台，阳台外除了桂花还有几棵苍
劲的古柏，围墙外是一片高大的杉木林。
这是一个极易让孩子迸发灵感的境地。

屈指算来，我已在这里待了几十个
春秋。人与人、人与物都一样，久则生
情，上完最后一节课，搬离时，心头不禁
生发出一种难以抑制的怅然———不知
何时回“故里”？

人家给的 夏贺新

郑育斌
泱泱大国尽英才

（《说岳》人物）
昨日谜面：缓过劲来
（轮胎品牌）
谜底：回力

西北高楼#外一章$

魏鸣放

! ! ! !走啊走，二十年前，
一个人，在厂区大道上
走。
那是，一个中班的

晚上，一个文学青工，工
装破旧，皮鞋沉重，在厂区大道上走。对
面的车间，西北的高楼，灯光白亮白亮。
月亮，坐在西北高楼上。女孩，坐在

二楼房间。
曾经，以文学的名义会她；曾经，被

她送到楼下，一个灯火明暗处，对她豪言
壮语，夸下海口：再过十年，在我们厂里，
一定会出一个作家。又曾
经，因为自己的老大年龄，
因为自己的工人身份，愧
然而退，一去而不再复返。
十年的誓言，太长太久。
走啊走，走在厂区大

道上。西北高楼，月满人
间。于是，有一种幻觉，总
是激动了自己。大道之上，
会有，一次迎面的单独相
遇，一次哭泪满面，一场长
跪而不起。

梦里笛声

小时候，弄堂的笛声，
玄黄了天地。
千百年以来，有多少

长笛短笛，竖的横的，白
天吹绿了世界，夜晚吹
落下热泪？有多少中国
的旅人，在悠悠笛子声
中，走过乡村，走过城

市，走过了情感的人生？
笛声，总在小巷深处；总在，归来的

路边上，你放下了行李。仰头看天，你抓
一把空气，手在空气中变绿；你摘一束杨
柳，手在感受另一种颤动。

那是，一种梦里的笛声；那是，一片
记忆黑白的世界。


