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! ! ! !本报讯 （记者 鲁哲）记者今天从市人力
资源和社会保障局获悉，今年的市政府实事项
目之一———“帮助 !万人成功创业”，已经提前
完成。!"!#月，全市共帮助 !$%&'人成功创业。

创业新人 边哭边想办法
今年 (月，本市创业新人漏佳旎受邀参加

在天津举行的夏季达沃斯论坛。漏佳旎的创业轨
迹几乎是本市近年来鼓励创业的一个缩影。%$$(
年普陀区为鼓励年轻人创业，举办了“创 )*+ 小
店”比赛，学服装设计专业的漏佳旖忍不住去试
了下。为期一年的创业大赛充满了艰辛。漏佳旎
经历过被骗钱，经历过产品报废。但她越挫越勇，
“一边哭一边想办法”。最终获得大赛冠军。%$!$
年，漏佳旎成立了上海锦滢商贸有限公司。在普
陀区就业促进中心的帮助下，入驻中华 !(!%青
年大学生创业孵化基地，开业指导专家、“吉祥馄
饨”的老板翁联辉与她结对，开展重点帮扶。

上海市民创业状况调查数据显示，%$!!年
本市整体创业活动率为 ,-(.，意向创业活动率
为 !%-$.，相比前两年呈现持续上升的势头。

12个区 打造创业型城区
据市人力资源和社会保障局介绍，从 %$$(

年开始，本市启动实施“鼓励创业带动就业三
年行动计划”。今年是新一轮“三年行动计划
（%$!%"%$!/年）”的起点。

! 静安区将在 0年内!实现帮助 ($$人成

功创业!带动就业 10$$人"开展各类创业教育#

培训和实训不少于 0$$$人次"新增 !个创业实

践孵化园#!个创业园区!培育 %个示范创业园

区"培育 0$名有社会影响力的创业典型"

! 普陀区将在 0年内! 帮助 !&$$人成功

创业!带动就业人数 !万人"投入促进创业专项

扶持资金 1$$$万元"区域内大中专院校毕业学

年学生创业教育参与率达到 (&.以上"发展 1$

家青年创业见习基地" 建成 !个具有一定规模

的青年创业示范园区"

! 虹口区将在 0年内! 促进 !'$$人成功

创业!带动 !-%万人就业!创业教育#培训#实训

不少于 1$$$人!培养 !$$名有社会影响力的创

业典型$$

今年年初，本市启动创业型城区创建工作。
鼓励创业工作基础较好、条件相对成熟的区县
开展创业型城区创建工作。目前，浦东、杨浦、黄
浦、长宁等 !%个区作为首批创建城区，加大资
金投入，实施一系列针对性的创建政策措施。

指导专家 帮助把“？”拉直
融资难、场地缺、能力弱一直是困扰创业者

的瓶颈。今年，本市进一步完善了小额担保贷款
和房租补贴两项政策，将小额担保贷款政策的
适用范围从创业 0年以内的创业组织扩大到所
有小微创业组织；自主创业微量开业贷款担保
政策延续实施至 %$!/年底，符合相关规定的，
给予贷款贴息扶持。!"!$月，全市发放小额担
保贷款 ,0/0-1&万元、贴息 01/-0!万元，发放房
租补贴 &1%(-&万元，组织创业培训 !!('人、创
业见习 !/$0人。
到哪里找场地，到哪里贷款融资……创业

者总会遇到这样那样的问题。开业指导专家志
愿者就是帮助他们把“？”拉直的人。今年 !"!$

月，全市近 1$$位开业指导专家志愿者为创业
者提供咨询指导达 0-,万人次。今年，本市继续
启动为期半年的创业组织发展期讲座，为小微
创业组织，提供营销、财务、法律等方面的培训。

人成功创业
调查显示市民创业意向持续上升

! ! ! !当年因贫困不得不初中辍学，
郑贤国背着简单的行囊来到上海。
从一名泥瓦匠到如今是一家物业公
司的副经理，郑贤国在上海打拼的
!,年，不仅在上海这个“第二故乡”
建立了自己温馨的小家庭，还成为
长宁区第一个在外来务工者中发展
的党员。

维修要有“侦探”眼光
约郑贤国采访那天，正下着大

雨，他匆匆从外面赶回来。“居民家
里漏水，老毛病了，我去看看。”在上
海都佳物业公司担任小区管理部副
经理的郑贤国是个行业能手。泥瓦、
水电、装潢，小郑什么杂活都干过。
%$$$年，他被长宁区华阳地区的都
佳物业公司聘用，这才算是在上海
找到了真正属于他的“家”。
有一次，金谷苑小区 /号楼有

户底楼居民报修卫生间的顶部漏
水，“我们公司刚刚接手这个小区，
前面一家物业公司查了近两个月也
没找到‘病根’。”小郑说。当时有人
提出，“敲了二楼的墙壁”看看。郑贤
国总觉得有些“蹊跷”，他细致“再排
摸”，一户户上楼检查这个区域，!
楼、%楼、0楼，一直查到 !%楼，“神
秘漏水”的源头终于找到。原来，是
!%楼一户居民家的自来水管老化
产生缝隙。水，就是从 !%楼滴到下
面的。“维修工作看上去琐碎，其实也需要
有侦探一样的眼光。”小郑说。

“小郑热钱”全年无休
%$$(年，公司推出“小郑热线”服务品

牌，为小区内 '$岁以上的老人、离休干部、
军烈属、残疾人等特殊群体提供及时、优
质、免费的物业维护维修服务。热线电话是
%/小时“全年无休”，哪怕是半夜三更，小

郑也随叫随到。“为您提供维修服
务是我的快乐和责任”，“小郑热
线”的服务卡上面除了他的手机号
码，还印上了这句“心里话”。“热线
开通后，经常会遇到居民报修不在
物业维修范围内的业务，能帮上忙
我就帮一下。”

有一次，有对老夫妇家里用了
!&年的脱排油烟机坏了，打电话给
小郑。旧型号早已不生产，找不到
零配件，再说家电维修也不归物业
管。但小郑还是在休息天跑到虬江
路市场、普陀的电子市场，终于为
老人“淘”到了一模一样的配件，坏
了的脱排油烟机又能用了。有一
次，小区内一残疾人打热线电话，
说是他们家的冰箱坏了，请求帮
助。还有一次，小区有位老人半夜
睡觉时，床突然断了，还是打电话
找小郑。

伴随大都市共同成长
0& 岁的郑贤国说，!' 岁到上

海打工，人生中最美好的时光是伴
随这个大都市的成长度过的。在上
海成家立业的郑贤国有了个可爱
的女儿，0年前还买了套房子。

逢年过节，小区居民总会烧点
菜端给小郑。小郑还清楚记得，
%$$1年自己唯一的妹妹要嫁给上
海人。出嫁那天，按老家的风俗，男
方应到女方娘家迎娶。可小郑家远
在安徽，物业公司老总陈舅生表态2

“公司就是小郑妹妹的娘家。”迎亲
那天，公司员工放弃休息，上上下

下忙成一片，办公室门窗上贴大红喜字，大
门口燃放鞭炮。同事们精心策划“三门拦
亲”、“互喂莲心枣子”等节目，上海姑娘出
嫁的规矩一个也没少。
有一年春节，公司老总带着华阳社区

综合党委的关心，驱车到小郑的家乡慰问。
村长在村口迎接，感动地说2“村里到外地
打工的不少，单位领导亲自来山里慰问的
是第一次。” 本报记者 袁玮
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1-10月全市共助


