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想要小便伸出小指
有位年过花甲的老者，因心情

抑郁而自缢，在浦东新区人民医院
全力抢救，气管切开后，老人得救
了。老人清醒后，尽是漠然之情，不
仅不配合治疗，还不时自行拔除针
头、气管套管。护士们不厌其烦地
为其插上针头，安慰他、劝导他，大
便拉身上了，及时帮他擦身……
一天天过去了，老人度过了危

险期，护士们发现，老人变了，不再
抗拒治疗和护理。于是，护士拿来
了“手语指导册”，一个一个指导
他：伸出大拇指代表想要大便，伸
出小指代表想要小便，身体不适就
用食指指向具体部位，想要翻身就
翻转手掌，食指拇指捏拢表示口
渴，用手指向太阳穴表示睡眠不
佳，拇指小指作打电话状表示想联
系亲人，手握拳或挥手表示冷或
热，拍三下胸表示想了解病情……
简单而形象的“手语”，老人很

快就学会了。通过无声的交流，老
人得到了周到的护理，心情一天天
好转起来，脸上也渐渐有了笑容，
还能从护士那里得知病情的进展，

打消了厌世的念头，拔出插管那
天，他眼含热泪用虚弱的声音讲了
入院后的第一句话：“谢谢你们！”

十种手语一教就会
护理部主任江萍从业 !" 多

年，不仅临床护理经验丰富，而且
还是二级心理咨询师，长期的临床
实践使她深深体会到：“语言是沟
通的桥梁，当这座桥倒塌时，病人
的情感世界不仅无法宣泄，连最基
本的生存需求也难以诉说，他们承
受的种种痛苦体验，是健康人无法
体会到的。”
江萍向记者介绍，在自创“手

语”交流前，临床上的气管插管患者
由于暂时“失语”，各种需求只能通
过面部表情、手势甚至躁动的情绪
来表达，而护士经常不理解患者要
表达什么，只能“猜测”，从而引起患
者更加焦虑、烦躁、恐惧，不能密切
配合治疗护理，甚至有时因未能及
时提供护理措施而引起不满情绪。
针对神志清楚的“失语”患者，

从 !""!年初起，江萍和同事们制
定了一套不同于盲人手语的“监护
室手语”。“病人一教就会。”江萍

说，手语高度契合患者基本需求，
如“大小便”“擦身”“有痰”等生理
需求，“冷热”“口渴”“睡眠不佳”等
感觉需求，“呼叫护士”等交流需
求，“想见亲人”“了解病情”等心理
需求，一共十种手语。

如今，这套“手语”不仅在专
科、重症和急诊的监护病房使用，

还应用于普通病房如呼吸科戴着
面罩吸氧或外科胸外伤暂时“失
语”的患者身上。每年，都有近百名
患者接触到这套“手语”并从中受
益，得到了病家和社会的认可。

无声手势沟通医患
重症监护病房护士长周艳说，

有了手语交流，改善了患者的情
绪，也能让医护人员及时了解患者
需求，并及时给予解决。

一位 #"岁的外来务工人员，
因脑外伤急诊入院，来院后大量
呕吐，为了预防窒息，实施了气管
插管。三天后，患者神志转清，由
于他只有小学文化，识字不多，家
属在外地无法来照料，心情比较
忧郁，于是护士便教他用手语沟
通，借此鼓励他努力战胜病魔，及
时解决各种需求，消除了他的顾
虑，从而努力配合治疗并很快康
复出院。 本报记者 金恒

浦东新区人民医院护理部自创一套手势，让失语患者开口“说话”

监护室手语：患者心思不用“猜”
医院经常要面对这样的患者，为

了生命的延续，他们不得不做了气管
切开，暂时失去语言功能，虽然神志清
楚，却无法用语言表达感觉和需求，造

成了不同程度的心理负担及痛苦。
在多年观察和实践后，浦东新区

人民医院护理部自创了一套“监护室
手语”，十年来，无声的交流，成为打
开数百名患者心灵的一把钥匙。“手
语”无声，却让无力者有力。

! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通讯员
余飞）“不比论文数量，比拼患者口
碑”———第十人民医院启动“患者
心目中的好医生”专项评选。院党
委书记冯运今天在接受采访时，简
单地将活动定义为“完全意义上的
民主评议”，请患者根据就医过程
中的体验和感受，以实体票箱投票
或网上电子投票，为自己心目中的
十院好医生投上一票。

既往对于医务人员的各种评
优评先活动中，通常是 $%& 论文
数量、影响因子分值及科研项目

!奖项"的数量、级别所占权重比
例较大。“如果站在患者角度来考
虑问题，病人和家属的现实需要，
更多的是医生高尚的医德、精湛
的技术水平以及高性价比的治疗
方案。”冯运说，能够满足上述条
件的医生，就应是患者心目中的
好医生。

借助医院日臻成熟的专家在
线评分系统，此次活动将根据专家
人气的高低进行排序，再综合考虑
患者的评价，最终决出 '"位“患者
心目中的好医生”、("位提名奖获

得者。考虑到患者人群的年龄构
成，医院还在门诊、住院部放置了
专门的实体投票箱，患者只要将自
己心目中好医生的姓名以及对他
的评价写在纸上投入票箱，就能为
自己喜爱的专家“积攒人气”。

目前医院官网（)))*+,-+..*
/01*/2）专家在线评分系统中列出
了所有副高及以上职称的专家，患
者可以在“十分—五星”制的框架
下为医生打分、评星级，如果对医
生的服务特别满意，还能在线写表
扬信、赠送电子锦旗。

不比论文数量 只比患者口碑
市十医院今启动“患者心目中的好医生”评选

! ! ! !对于宋氏三姐妹，国内学者以
往有个传统的评价：宋蔼龄“爱
钱”、宋庆龄“爱国”、宋美龄“爱
权”。前天在复旦大学首次公布的
“宋美龄早期书信”则传递出信息：
宋美龄并非只“爱权”的政治女性，
她和许多普通女性一样，热爱家
庭、亲人，喜欢追求个性化。在复旦
大学举行的“现实与未来：档案典
藏机构与近代人物研讨会”上，上
海市孙中山宋庆龄文物管理委员
会研究室副研究员、复旦大学历史
系在职博士生宋时娟介绍，“宋美
龄早期书信”来自宋美龄的母校美
国韦尔斯利学院档案馆，该档案馆
收录了宋美龄学生时代及以后与
韦尔斯利学院相关的各类资料，包

括书信、演讲稿、照片等，时间跨度
从 '3'4年直至 !56#年。

“我想做我自己”
埃玛·米尔斯是宋美龄的大学

同学和好朋友，两人长期保持通
信。在 (3(7 年至 (3!8 年的书信
中，宋美龄向米尔斯介绍了春节、
中秋节等中国民俗，宋美龄还谈到
了她对中国传统文化的热爱，同时
谈到了自己的亲情、友情和爱情。

(3!8年 (月 !#日，婚后不久
的宋美龄在南京写信给米尔斯：
“我们婚后大约一个月，将军重就
大元帅。大多数人认为我们度蜜月
了，我们没有！我们婚后第二天，他
就开始出席政治会议，会见客

人———从那以后一直这样。……我
并不认为婚姻应该抹杀或吸收一
个人的个性。因此，我想做我自己，
而不是充任将军的妻子。……自
然，我丈夫不同意我的想法。他想
要我作为他的妻子而存在，但我无
言，我想要代表我自己。”

宋时娟指出，从上述资料可以
看出，“蒋夫人”是一位情感丰富、有
思想、有独立见解的女性，研究她不
能仅用她后期的历史，截然撇开她
以前的经历而得出结论，应追根溯
源，加强对早期宋美龄的研究。

给弟弟辅导功课
“宋美龄早期书信”中还记载了

她与父母、兄弟姐妹间的亲情。(3(8

年 #月至 9月，宋美龄有四五封信
是写父亲生病住院、病逝安葬的情
况。母亲倪桂贞是宋美龄在书信中
记载最多的一位。在宋美龄的笔下，
母亲是一位能干、保守的女性，也是
一位疼爱、关心她的母亲。
“书信”中，宋美龄对弟弟宋子

良、宋子安的记载更为有趣，两个
弟弟不仅调皮而且成绩不好，为
此，宋美龄回国不久就给他们辅导
功课，并代母亲管教他们。

宋时娟的导师、复旦大学历史
系教授吴景平透露，明年复旦将在
国内首次举办宋氏家族国际研讨
会，届时将公布包括宋美龄、宋庆
龄、宋子文在内的宋家主要成员的
最新历史资料。本报记者 张炯强

近日在沪首次公布的一批早期书信显示———

宋美龄也有普通女性的一面

! ! ! !叉车举起粗壮的“手
臂”，精准地托起小小的易
拉罐；半小时内，将方方正
正的石膏雕刻成一颗仿真
的牙齿。

昨天，上海市中等职
业学校第二届“璀璨星光”
校园文化节活动成果集中
展示活动在东辉职校举
行，本市 46余所中职校学
生展示了轨交列车模拟驾
驶、趣味叉车、时尚造型、
民航空乘礼仪、高尔夫技
术、精美学习用品制作、字
画装裱、口腔护齿、现场急
救、烹饪等技能。

图为中职生驾驶叉车

精准托起易拉罐

本报记者 陆梓华 孙中钦

特约通讯员 焦苇 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 马亚宁）微信好
友发来内容为“你知道他吗，里面第
六个相册有你的相片，你自己去看”
的消息，并附带一条网址链接，点开
是一个需要输入 ::账号和密码的
::空间网页，用户轻信则会被盗
号。手机毒霸指出“病毒”其实是 ::

盗号钓鱼攻击。
针对这种恶意盗号，手机毒霸

上周末紧急进行了升级。最新版的
手机毒霸已经可以对手机上的钓鱼
网址提供全面检测和拦截服务。用
户无论是用微信、微博等软件的内
嵌浏览器打开钓鱼网址，还是用安
卓系统自带的浏览器打开，均会第
一时间得到手机毒霸的安全提醒。

微信邀你看照片
实为黑客来钓鱼

! ! ! !本报讯 （记者 陆梓华）“中国
移动全球通”第十一届“上海 &; 青
年十大新锐”评选结果昨天揭晓，上
海万丰文化传播有限公司总裁杨明
秋、中国移动上海公司电子商务中
心总经理张坚卿等 (6人当选为第
十一届“上海 &;青年十大新锐”。

本届获奖者大多聚焦在电子信
息产品制造业、软件和信息服务业等
高新技术产业化重点领域。

本市评出新一届
IT青年十大新锐


