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居家食品区

! ! ! !走进第一食品南京东路旗舰店，在琳琅
满目的商品和熙熙攘攘的客流中，有这样一
个特殊的柜台，这里每个商品的包装上都印
有“无蔗糖”的字样，许多对食品有特别需求
的顾客在这里实现了他们“吃甜食”的梦想，
这里是上海地区最大的无蔗糖食品专柜。这
个以无蔗糖食品为服务特色的柜组，秉承着
健康美食的经营理念，为广大特需消费者提
供了福音，在全国各地乃至海外消费者中享

有盛誉。
无蔗糖食品专柜主要经营糕点、蜜饯、糖

果等无蔗糖健康食品，柜内有十多个大类，近
三百个品种商品，受到消费者尤其是糖尿病
患者的关注。柜组经过十多年的经营探索，逐
渐形成了“倡导健康饮食，引领健康新食尚”、
“以贴心换开心，以诚心换真心、以用心换衷
心”的经营理念。柜组中每一位成员都有着良
好的职业素质、服务意识、服务技能，他们始
终以优质服务为主线，真诚热诚为顾客服务，
充分体现了“全国工人先锋号”模范集体的服
务形象，赢得了市场，赢得了口碑。由于无蔗

糖柜商品的消费群体特殊，对于柜组营业员
的专业知识要求颇高，多年来，柜组成员以
“提供人性化服务，当好知识型营业员”为导
向，主动研究，潜心钻研，还利用业余时间向
医生学习糖尿病等保健知识，通过异业学习
提升服务水平，柜组相继推出了“电话预约”、
“便民送货”、“异地邮购”、“礼品包装”、“快递
送货”等特色服务项目。

随着国内人们生活水平的提高和保健意
识的增强，人们认识到无糖食品不仅仅只是
糖尿病人的专用，还能预防蛀牙、预防肥胖，
更多的年轻人为自己，家长为孩子选用无糖

食品充分说明无糖是健康饮食的一个趋势。
第一食品致力于为广大消费者带来美味可口
的食品及更加健康合理的生活方式。店内种
类丰富的无糖食品正等待着您的莅临选购。

无糖柜特色商品介绍
! 好能士健康糖!!!被称为"好能士甜

麦芽无糖型#$ 是一种新型低热量家用甜味

剂$甜度为蔗糖的十倍$纯正甜味源于由国家

卫生部%美国 !"#和世界卫生组织认可的阿

斯巴甜&它用途广泛$特别可作为咖啡%茶%果

汁%牛奶%豆浆%甜羹%甜汤%冷饮等饮料点心

的甜味剂使用$是汤料理想的调味剂$深受顾

客喜爱&

! 椰丝球!!!椰丝球是第一食品旗下

蒂姆松公司推出的特色食品之一$ 它的特色

是口感软$椰香浓$外表金黄色$口感甜而不

腻$适用于各类人群&

第一食品南京东路旗舰店隆重开业
! ! ! !霓虹璀璨、繁华喧嚣，这是南京路步行
街给人们带来最直接的城市体验，在这条
历史悠久、远近闻名的商业街上分布着大
大小小的各类商户，它们的存在满足了人
们不同的消费需求。在它们之中有一家特
别的商户，它历经时代更迭却依旧经久不
衰，它承载了几代人的美好记忆，它代表了

上海这座城市的美食文化，世界各地的游
客都会慕名来到这里，它就是第一食品南
东店。

如果你还在为走亲访友或拜访客户送
什么礼品而烦恼的话，来第一食品南东店
吧，你可以在国际食品区中购买到独一无二
自采进口商品。如果你是一个红酒爱好者却

购买不到一支自己心仪的红酒，来第一食品
吧，第一食品将法国波尔多最顶尖的葡萄酒
带到了您的身边，包括五大名庄葡萄酒、!"""
年列级酒庄套酒及 #$%& 年'!()" 年的拉菲
庄园套装酒。如果你还在带着购物的战利品
寻找吃饭点的话，来第一食品吧，你可以到
*+%楼的食尚小吃餐饮区里一饱口福。除了

为大家带来了更多美食，第一食品还与时尚
频道“美食大王牌”节目合作，与现场观众进
行互动活动。

此次我们将继续为大家剧透第一食品旗
舰店的其他特色区域以及更多惊喜内容，相信
全新的第一食品将会带给你最美好的美食体
验之旅。
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———旗舰店特色柜组介绍

休闲食品区

! ! ! !南北货、腊味、海味、酱菜
等都是第一食品的传统特色居
家食品，同时也引入了新疆、
安徽、云南、东北、湖州及上海
郊县的地方特色产品、进口调
味品产品、生鲜产品以及水产
产品。

南北货柜台内的野生白木
耳、特大桂圆、新疆贡枣、核桃
仁、黑芝麻粉等都是顾客们喜爱
的养生产品。腊味柜台的金华火
腿、家乡咸肉、广式香肠、风鹅等
也是消费者经常购买的腊味美
食。海味柜台的刺参、海参、鲍
鱼、干贝等海味干货，不仅可以
作为烹饪美食的食材，也可以作
为送礼佳品。酱菜是具有上海特
色的食品，一碗热气腾腾的泡饭
配上第一食品的人参萝卜、桂花
蜜瓜、红油酸菜、虾籽带鱼等美
味酱菜，会让人有一种说不出的
满足感。

全新的生鲜区域分类更为
细致，光是鲜肉产品就分为普通

猪肉、野猪肉、黑毛猪肉和精品
猪肉，适合不同消费者的选购需
求。水产产品也分成冰鲜水产与
冷冻水产两个大区，让消费者能
更快、更方便地购买到自己所需
的产品。

! ! ! !对于第一食品的众多忠实粉丝
来说，炒货、蜜饯、糕点、糖果、巧克力
等休闲食品都是每次购物必选的食
品，还记得改造前的第一食品南东店
的糕点柜台吗？红房子、老香斋、老大
房等老字号糕点品牌柜台前每天都
是门庭若市、人山人海。糖果、巧克力
在保留了大白兔、冠生园牛轧糖、春
光椰子糖、榴莲糖、好时、德芙等特色
产品的同时新增了更多的进口糖果
与巧克力商品，光散装的进口巧克力

产品就有 ,))多种。改造后的第一食
品，在增加了商品品种的同时也保留
了原来传统特色的品牌产品。

每年十月底都是新鲜炒货上市
的季节，第一食品会将所有新鲜上
市的炒货整合在一起，包括有小核
桃、杏仁、开心果、松子、小京生等，
让炒货迷们能一饱口福。在第一食
品旗舰店内还推出了不含任何添加
剂的蜜饯产品，让消费者能吃得健
康、吃得放心。

! ! ! !在南东店全新亮相之
际，第一食品着力提升员
工的整体素质和服务形
象，引进具有国际化管理
经验的高管团队，打造一
支国际化、市场化、专业化
的服务团队。旗舰店的员
工在全公司范围内竞聘选
拔产生，做到新老结合，使
员工结构发生深刻变化，
通过专项职业素质培训、
专项服务技能培训使每一
名员工都成为职业化、专业化、知识
型的服务能手。
在寸土寸金的商场内，南东店让

出经营面积增设导购服务咨询台、
-./贵宾休息区、顾客互动体验区，
满足消费者个性化需求。咨询台导
购采用中英文导购服务，提供天气
查询、上海交通查询、上海及周遍地
区旅游出行咨询、0.1. 无线上网、
雨伞租借、轮椅租借等服务。-./贵
宾休息区内设时尚杂志取阅、休闲
小食、商务礼品策划、商品包装策划
等增值服务。“大家小橱”顾客互动
体验区为消费者提供商品制作现场
演示、食材现场烹饪等体验式服务。

第一食品自有品牌家族
! ! ! !第一食品以“壹食壹品”为品牌的
休闲、酱料系列，以“健味美”为品牌
的健康养生系列、以“海上大味
道”为品牌的旅游食品系列等各
类自有品牌产品近 %)) 种，全
部在南京东路旗舰店上柜销
售，带给消费者更加丰富的购
物选择。

自有品牌尽显商品独特
性。第一食品作为食品零售商，
及时、准确了解市场消费需求并
进行针对性开发，在商品包装、口
味、营养功能等方面充分体现个性
化。其中，与中医药大学合作开发的“健
味美”健康养生系列产品以平衡膳食、健康味
美为原则，使消费者享用美食的同时兼顾养生之道，满

足了消费者更多需求；“海上大味道”旅游食
品系列则配合旗舰店开业进行了包装
的全新设计和产品的口感改良，更显
上海特色。

全过程把控自有品牌产品品
质与质量。第一食品通过严格的
标准筛选自有品牌合作供应商，
深入产地精挑细选产品原材料，
并全过程跟踪自有品牌产品从
生产、加工到包装、销售，确保从
商品口感、价格等方面体现优势。
同时，通过与供应商明确质量监管
措施，不定期走访、巡视自有品牌产品

生产、加工工厂，以及组织开展供应商食
品质量安全培训等措施，确保质量管控百分百

有效到位。
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