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! ! ! !张结海 实验心理学家!在国际"国内权威心理学专业杂志上发

表多篇有影响的论文!提出了多个心理学的理论模型#

! ! ! !曲玉萍 大学实验心理学专业讲师!法国政府青年社会学精英学

者!!"#$国家科研中心客座研究员$

魔鬼心理实验室主持人

与孩子共同成长

!!!!

爱 的 教 育

! ! ! !旺是 !岁男孩的爸爸，他对儿子一向严
厉，而孩子的妈妈呢，却总是护短，弄得儿子
不仅看见爸爸就躲，还学会了说谎造假。夫
妻俩为此没有少吵架，一度甚至还到了离异
的边缘。
夏的女儿 "#岁，正读初三，明年就要参

加中考了，成绩却越来越差，小姑娘每天功
课要做到半夜 "$点，整天哭丧着脸压力重
重，还经常哭泣。妈妈虽然心疼，却也没有办
法帮到女儿。
芳为女儿的退步后悔不已。当初女儿小

学毕业进初中时，还是个成绩不错的学生，
尤其是语文、英语成绩更是在年级数一数
二。可是芳总觉得女儿的数学成绩不够出
色，于是动足脑筋把女儿送入了一所以培养
理科尖子出名的初中。谁知四年下来，女儿
的数理化成绩不仅没有起色，还因为老是落
在最后一名而完全失去了自信，文科成绩也
一落千丈，结果中考连普通高中的分数线也
不到。

金的儿子特别调皮，虽说挺聪明，但脾
气也出奇地倔。虽然儿子才上小学两年级，
但夫妻俩已经三天两头被老师叫到学校，说
是儿子又闯祸了。甚至老师也看见这个学生
头疼，一再转弯抹角地建议家长给孩子转
校。打没用，骂不行，哄更是无效，这对可怜
的父母面对年幼的儿子束手无策，竟然抱头
痛哭，怨自己命苦。
林的女儿特别胆小自卑，无论遇到什么

事情都往后缩，学习中一有困难就只会哭着
找妈妈，在同学中也遭冷遇，孤独无人理睬，
才初二就想要退学，因为她认为自己实在太
笨，一定毕不了业，再读下去也没有意思。妈
妈不知怎么开导孩子。
孩子各有招数，家长也各具烦恼。在家

长咨询会上，家长纷纷诉说自己养育孩子的
苦恼，俨然成了诉苦会。诉苦之后先是接受
专业的心理学理论学习，再在心理咨询师的
引领下，运用心理学理论的指导，寻找孩子
出现问题的原因。然后，进一步学习亲子沟
通技术，共同讨论出解决孩子问题的方法，
并以角色扮演的方式进行现场操练。
家长们带着作业回家，在实际家庭环境

中继续实践在家长咨询会学到的知识和技
巧，惊喜地发现，自己的烦恼减轻了，孩子的
不良行为也开始有了转变。
一些家长分享自己的感受，说本意是为

了解决孩子的问题而来学习，结果却发现自
己首先得到了成长。在教育孩子出现问题寻
找方法的过程中，才发现自己身上的很多问
题，比如缺乏耐心、比如不会倾听，比如不善
沟通、比如态度粗暴等等，陪伴孩子成长让
他们自己成为一个更完善的人。以前曾经烦
恼有了孩子，现在感到真的要庆幸自己成为
父母，因为与孩子共同成长，让家长收获多
多。在教育孩子中学到的方法，也帮助他们
改善了工作中的人际关系，学会更深刻地反
思自己，从而获得了工作上更大的成功。
好父母不是天生的，做好父母需要家长

花费时间和精力用心学习如何做父母，与孩
子共同成长。

! ! ! !孩子从小固执，其实是大人的教育所
致。
孩子要某样东西，大人说，不给。孩子

就开始哭。哭了，就给了。下次再要某样东
西，哭，不给，就还哭，最后还是给了。

所以，他小小的心里就明白了一
个道理。哭，就可以要到想要的东西。
他知道，哭得你心烦了，东西就到手
了。只要哭，就没有解决不了的事情。

有一次在学校门

口，我看到一个孩子要大人买火腿肠，大
人说不买。孩子就开始哭，大人拉住要走，
孩子不肯，还哭得更厉害了。哭得大人心
烦了，就给买了。

大人的解释是，不就是一根火腿肠
吗？老让他哭，也丢大人的面子。只要他不
哭，不心烦就成。再说了，孩子还小，还不
懂事呢。大人一次次退让的结果是，孩子
只会愈来愈固执。

孩子变固执了，大人得到了什么呢？

得到了孩子经常性无理取闹，还有时不时
的以哭威胁。

有一天，大人下定了决心，要好好改
造一下孩子。大人说，孩子现在也长大了，
顶得住巴掌了，该是收拾他的时候了。
可是，你改造不过来了。他长大了，翅

膀已硬。你的巴掌改变不了他的固执，改
变不了他长久以来养成的毛病和秉性了。

孩子的许多毛病，归根结底还是大人
惯出来的。

吴亦君 亦君工作室主任!国家二级
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" 张珂孩子为什么固执
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用 心 做 人
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!真实的案例"

#小小$心理问题
差点要了她的命

! ! ! !徐女士!9:岁! 在长达 9

年的时间里!胃腹部隐痛一直

折磨着她!终于有一天她下决

心到医院看看$ 徐女士在老公

和儿媳的陪同下来到了当地

一家市级医院!医院首先给她

做了胃镜!发现胃没有什么大

问题!于是让她再做肠镜$

做过肠镜的朋友都知

道! 肠镜是比较痛苦的一种

检查!需要洗肠!不巧的是就

在洗肠的过程中徐女士死过

去了$ 经过医院一天一夜的

抢救!徐女士终于醒了过来$

见此情景!徐女士的家人

决定出院回家!在家里休养了

一段时间之后徐女士再次决

定让儿子带她到上海的大医

院来看看$他们带着大包小包

千里迢迢地赶到上海准备住

院打持久战!没想到上海的医

生并未要求她做胃镜和肠镜!

只是让她躺在检查台上按压

一下胃腹部!然后告诉她没有

什么大问题!给她开了一点药

让她回老家了$

尽管这一结果让徐女士

和她的家人倍感意外! 但无

论如何上海的医生说没问题

那是一个天大的好消息& 而

且确实如此!吃

了上海医生

开的药隐痛

消失了$

! ! ! !在生死线上走过一次，加上又经历
如此戏剧性的遭遇，徐女士对任何一个
有兴趣的人都会详细地告诉他们所有细
节。那么，上海的医生到底做了什么、询
问了些什么就能判断徐女士没有什么大
问题呢？

徐女士告诉我们，上海医生主要询
问了她疼痛的强度、时间和特点，在胃腹
部进行了按压然后询问了疼痛点，她说
这里痛、这里痛……之后上海医生告诉
她没什么大问题。那么，上海医生判断的
标准是什么？

第一，“心理问题”引发的疼痛持续
很久并且不会加剧。徐女士的隐痛持续
时间长达 %年之久，并且一直只是隐隐
作痛，如果是胃癌或肠癌引起的疼痛会
持续如此之久还只达到“隐隐”的水平
吗？当然不会。退一万步，就算这个痛真
是一个生理问题，那么 %年而不恶化也
不是什么大问题了。

第二，“心理问题”引发的疼痛无法

用一个脏器的问题加以解释。上海医生
在按压检查中发现徐女士上腹部、下腹
部都痛，而且痛点在不停地变化。刚才按
压这里她说痛，过一会回来再按压她说
不痛了。

我们再用一个案例来说明这两个标
准。王女士，&%岁，在差不多长达 "'年中
她去了无数医院，做了无数检查，吃了无
数种药，每年花费大量的时间和金钱在
求医问药。医生告诉她的病因也纷繁复
杂：高血压、心脏病、关节炎、痛风、神经
衰弱等等。
那么，王女士到底有哪些症状呢？王

女士自述通常她首先感到手痛，之后头
发晕，心跳加速，四肢无力而无法站立。

我们用上面这两条标准来看王女士
的病情，非常容易鉴别出她主要是心理
问题。第一，持续 ('年至今仍没有严重
的生理症状。第二，手痛、头晕、心跳、乏
力根本无法用一个器官的问题进行解
释。

! ! ! !有了心理问题，许多人会说，那需要
心理医生来解决。错！对于中老年人群，
解决他们心理问题的非普通医生不可。
为什么？第一，中老年不太有“心理问题”
的概念。第二，也是更重要的，即使有人
告诉他们这是心理问题，他们也不会接
受。他们会坚持说，自己有病、有大病，只
是还没有检查出来。而且，他们通常会
说，如果我没有病，为什么我吃点药、打
点针，症状就会减轻呢？（其实，这是心理
暗示在起作用）

那么，谁能真正解决他们的心理问
题呢？答案是非心理医生，也就是各大医
院的那些普通医生。徐女士是非常幸运
的，她在上海遇到了一个懂心理的非心

理医生，让她免遭肠镜的第
二次折磨。

遗憾的是，很多
医生首先没有“心理
问题”的概念，更糟糕
的是，出于金钱的驱
动，他们往往要求患

者做更多不必要的检查。而对于心理患
者而言，检查和开药都是一种心理强
化———我有病，医生都让我检查和吃
药。

王女士至今仍在求医问药，那么，怎
样才能治好她的病呢？说起来其实很简
单，她下次再看病时，医生询问完症状，
能够意识到心血管系统和消化系统是两
个最容易出现心理问题的系统，她的头
晕和心跳加速恰恰是心理问题的佐证；
加上她以前做过的、没有发现任何大问
题的检查结果。最后准确判断出她的手
痛到底是由关节炎还是痛风引起的，然
后用万分肯定的语气告诉她：

你确实有点问题，但是不严重，你的
头晕和心跳加速都是这个原因引起的
（这里要加一些病人听不懂的医学术语，
可以编造）。我现在给你开点药，吃了就
会好。

当王女士手痛症状减轻甚至消失之
后，她就会像徐女士一样彻底摆脱心理
问题的折磨。

! ! ! !徐女士还有一个细节，上海医生的
药吃完之后一段时间又有些痛了，他儿
子就在当地购买了同样的药却不起作
用，不得已他托人到上海买，后来他将本
地的药偷偷换到上海的包装盒里也管用
了。这一细节彻底证明了徐女士腹痛只
是一个心理问题。

那么，引发徐女士和王女士心理问
题的原因究竟是什么呢？答案是恐惧，对
死亡的恐惧。

徐女士的腹痛被治愈已经很久了，
她现在终于可以坦然地告诉别人，她当
初一直担心自己得的是胃癌。当然，她至
今也没有意识到她的疼痛正是这种担心
导致的结果。同样，王女士的真正原因是
这样的，她的手可能有关节炎或者痛风，
手痛倒确实是一个生理问题。但是由于
害怕自己有什么大病，她手一痛，人马上
就紧张，紧张会引发头晕、心跳加速，之
后全身乏力以至于无法站立。

两条重要指标 区分“生理问题”和“心理问题”

恐惧 引发心理问题的主要原因

普通医生 中老年心理问题的拦阻索


