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转作风一定要让群众眼见为实

%&'

!()*

!

!

!

你
转
一
下
不
就
进
去
了
嘛

逃票与卖菜

公共服务切忌玩"概念#
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! ! ! !一年一度的春运即将拉开序幕!

由于新的火车票预售期有所延长"这

几天" 很多旅客已经着手购买车票!

回家的期盼和买票的焦虑"在多少人

心中交织!

焦虑"是因为每年春运都存在买

票难"部分车次甚至一票难求"即便熬

夜排队"也可能空手而回!一票难求的

根源"在于特定时期的供需矛盾"铁路

运力难以满足春节前后的巨大需求!

如何调节运力" 需要将很多因素纳入

考量"不是简单做做加法就能解决"但

保证车票购买的公平#便利"却是当下

应该做到"也是可以做到的!

这两年"电话订票#网络订票等平

台的推出" 让很多旅客足不出户就能

购票"免去了寒日排队之苦!铁路部门

做出的努力"公众都看得到! 然而"将

科技手段引入购票过程" 是否带来新

的不公平"也是不能不面对的问题!比

如说" 在春运大潮中" 农民工是主力

军" 他们有条件利用这些新的购票平

台吗$ 目前"网络#电话订票的预售期

是 !"天" 代售点和车站售票窗口是

#$天" 前者自然是优先考虑的对象!

但农民工之中"有不少人不会上网#没

有条件上网" 也没有网络订票必需的

网银"网络订票是%此路不通&! 那么"

电话订票呢$也不简单!按语音提示的

各个步骤走一圈下来"碰上%系统忙&"

便不得不重走一圈"几圈走下来"还可

能%无票&!到头来"还得回到排队的老

路上去'此时"票源已经被网络#电话

提前挖去了好大一块'虽有团体票"要

达到所设条件"也不容易((

不是要否定网络#电话订票的意

义"而是说"引入新手段的目的"是提

升购票服务的质量"不能顾此失彼"甚

至造成新的不公平!否则"空有科技的

外壳"却没有以人为本的内核"就成了

玩%概念&! 对此"公众是不会买账的!

其实"被%高科技&歧视的人"也

不只是买火车票的农民工! 网络发

达"微博红火"利用新科技手段拓宽

服务渠道"本是好事"一些部门#机构

却空有%创新&的热情劲"缺少%念旧&

的人情味"把一部分服务对象给丢下

了!比如"现在有多少公共考试"只能

通过网银缴纳报名费$这到底是在为

谁提供方便$ 一些工作方法看似陈

旧"但只要服务对象还需要"就有它

存在的价值! 提供服务的人"要主动

适应服务对象的需求"而不是相反!

以人为本"是要全面考虑服务对

象的不同需求"踏踏实实地做好服务"

不然的话"恐怕连%概念&都玩不好!

网络#电话订票的种种弊病"早被人

%吐槽&无数遍! 类似的毛病"很多服

务机构都有"只考虑工作便利和成本

节约"而把麻烦留给%客户&"繁琐的

电话语音提示"就是一例!在这方面"

一些商业企业做得更具人性化"动力

在于消费者会%用脚动票&! 因此"提

供改善服务的动力"是个关键!

（相关报道见 !"·春运直通车）

纪 玉

! ! ! !昨夜入梦"梦不香甜! 梦中的

自己变成人偶"被无数充电线纠缠

住动弹不得! 醒来一身冷汗"抬眼

望去找出 %罪魁祸首&)))床边的

桌上放着的一堆周末大扫除整理

出的各式充电线"有手机的"有相

机的"有平板电脑的"以移动设备

为主" 其中光手机充电线就 #%根

有余! 冷汗尚在"无奈感却油生*现

代人竟离不了这些线" 只能变成

%线&代人!

每天" 家里人出门总不忘相互

提醒带好手机和平板电脑的充电

线#耳机线! 令人苦恼的是"这些线

却很少通用" 而且产品一旦升级换

代"线又变了! 为了减少%线&的困

扰" 不得不又去购置了各种蓝牙无

线设备!于是"家里的科技产品日渐

增多"搞得人有些晕头转向!

昨夜一梦"却敲醒梦中人!无论

是%有线&"还是%无线&"困扰的根

源并非是%线&"而是%线&代人不愿

意在已经密密编织的网络生活中

主动%离线&! 即使在工作之余"互

联网#智能手机#便携式电脑也占

据了很大一部分的私人生活"人类

正在变成屏幕的%奴隶&! 据国际电

信联盟最新消息"在我们生活的这

个星球上" 平均每百人中就有 $&

人拥有手机"全球手机用户达到 &%

亿"仅中国就有近 #%亿! 特别是智

能手机问世以来"很多人更是机不

离手! 去年 !月"国内一家媒体曾

发布了一份有 !%%%人参与的调查

报告"#'!的被调查者连上厕所也

不忘%抓紧时间&发短信或刷新微

博! 细想之下"自己确实也过着%被

屏幕绑架&的生活*上下班途中一

路把玩着手机' 回到家也是捧着平

板电脑'朋友间吃饭聊天"有时更像

是手机和手机的聚会((

%线&代人最大的担心是%离

线&后就和生活圈子脱节"但保持

%在线& 真的会给生活带来很大差

别么$ 其实不然"很多时候为了处

理大量的重复信息"往往耗去了过

多精力! 去年长途旅行期间"我曾

享受过一段%离线&生活"不用盯着

屏幕顿觉眼神清亮了"而不用频繁

刷微博或邮箱"点击阅读消除未读

信息"人也变得不那么焦虑了! 旅

行回来"和同事朋友一交谈"%不在

线&期间的大事都没错过! 但重新

%在线& 却令我差点忘记了这段生

活的美妙!

或许"人就应该偶尔%离线&"去

找寻%线外&的那片广阔空间!

马 丹

! ! ! !最近两则上海本地新闻对比

起来读很有意思*

一条讲网上视频爆出上海地

铁遭遇%疯狂逃票&"一分钟内有 #&

个人钻过闸机"给人感觉是上海地

铁逃票现象已经猖獗到无以复加'

另一条讲在试行无人售菜摊

点近一个月后" 蔬菜专业合作社

又新开出 (家" 因为发现 )*+的

顾客都很讲诚信" 无人售菜点开

得出来#也开得下去!

如果要直接从一种现象就跳

到一个结论的话"那么"根据前者"

结论自然是上海人"或者在上海的

人"非常缺乏诚信"地铁票价也就

几元的事情"还要这样逃'而如果

根据后者"结论正相反"你看"无人

售卖蔬菜"并未一抢而空"以至于

合作社满怀信心要再开 (家)))

这世界上从来只有买错的"没有卖

错的)))上海人的诚信好得很"不

是一般的好"是非常好!

然而"这样匆忙得出的结论真的

可靠么$ 为什么同样是几元钱"却反

映出截然不同的诚信状况$问题提得

再明确一些*上海人"真的有那么诚

信#或者说那么不诚信么$ 因为两者

不可能同时为真"这只能说明一个事

实"那就是两件事情恐怕都具有一定

意义"但又都不具有本质性的意义!

逃票肯定是不法行为"给运营

企业带来票款损失"应该予以打击"

这是其一定的意义所在' 但记者采

访大部分乘客的感受表明" 相对于

逃票行为" 更困扰乘客的是正常持

票进站的客流就已经对地铁运营造

成巨大的压力!因此"一个视频呈现

的内容又不那么具有本质性意义'

无人蔬菜售卖表明大部分买

菜市民能够经得起%考验&"相比较

那种公共绿地的盆花一夜之间不

翼而飞的现象"令人欣喜"这是其

一定的意义所在'但毕竟时间还太

短"只有一个月"点还太少"加上新

开的也只有 *个"因此"这一现象

也不那么具有本质性意义!

毫无疑问"不管是好事还是坏

事"即便并不具代表性"也值得在

一开始就予以分别对待* 对好事"

哪怕只是在起步阶段"也应该充分

喝彩#鼓励#支持"时间长了"积小

善而为大善'对坏事"自然也不能

因为困难重重就放弃杜绝与打击!

两则新闻告诉我们*对社会诚信

度"既不能过分乐观"也无需过分悲

观'诚信像罗马城一样"并非一天建

成"而正来自一点一滴的%扬善弃恶&!

吴 强

刘绪源

! ! ! !媒体披露"上海市已为干部落实

转作风订出了 (% 条实施办法和 !'

条规则!市委领导在几天前审议相关

规定时强调说" 各项规定一旦公布"

必须严格执行"解决实际问题"主动

接受监督"以作风正党风"以优良党

风带动政风"真正取信于民!

信任是人与人之间最宝贵的东

西! 要改善在群众心目中的形象"首

先就要把身子转过来" 直面群众"把

公务活动尽可能公开#透明"让老百

姓亲眼看看自己的作风有没有真的

转变!

(%%%多年前的古巴比伦人把新

订的法规刻在玄武岩上" 供城里的贵

族#平民#奴隶比对!如今有了互联网"

不用这么麻烦"鼠标一点"就可以把转

作风规定的落实情况公布出来!这样"

老百姓就能一一比对" 监督起干部言

行来也有更明白的标尺!比如"转变会

议作风" 不妨让公众从政府公开信息

里看到要开什么会#在哪开#开多长时

间"让老百姓议议这个会该不该开"会

议地点选得合适不合适!

今年元旦起"温州市对公务员因

公出国全程公示"所有公务出国计划

一律在外网公示"在政府内网还须公

示具体出国人员#花费#学习心得等

细项! 如果出国信息能如此公开"甚

至进一步扩大公开程度和范围"那肯

定会让老百姓实实在在感受到转作

风的落实!（新民网评论员，网址
###$%&'(&'$)'）
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! ! ! !在 #月 )日+文艺报,上"有一篇

青年评论家李东华谈去年中国儿童文

学现状的长文" 其中专门有一段是评

拙著+儿童文学思辨录,的"这使我有

点感动"也颇觉温暖!并不是因为听到

好话"而是此书中恰好收有一篇拙文"

主要就是批评东华的!她非但没生气"

还对这书予以相当高的评价! 于是想

到几年前" 我也曾点名批评郜元宝教

授的文章"他同样不生气"反而更增进

了彼此的友谊"去年他在+读书,杂志

撰文评价拙著+今文渊源,"也让我甚

觉感动! +今文渊源,中有一章在发表

前曾向他请教"他指出一处引文错误"

使我避免了一次硬伤!这些事"都使我

愈益相信"朋友之间的批评驳难"乃至

于在报刊媒体上公开论争" 实在是正

常不过的事!有不同意见不说"保持一

种表面的%今天天气哈哈哈&"这才是

虚伪的"令人难受的!

朋友之道" 诚如 +论语-季氏,中

说"在于%友直"友谅"友多闻&'而其反

面"孔子说是%友便辟"友善柔"友便

侫&" 也就是与那种喜欢装腔作势#察

颜观色#花言巧语的人交友.%便&钱穆

作%偏&字解"亦即喜好#偏重之意/"交

上这种朋友"结果必然%损矣&!曾有人

说"相互间的批评是不道德的.至少不

合职业道德/"他从不做这种事! 那是

他自己说了错话"受到同行的批评后"

既无勇气认错"又不敢平等讨论"于是

自作聪明"用这种%以德代理&的方式

应对" 似乎自己在道德上居了更高层

次"%理屈&就可不必%词穷&!其实公开

讨论问题" 交换不同见解" 这有什么

%道德问题&$这道德是伪道德"只用以

掩饰狼狈而已! 相反" 如不是平等探

讨"而是打小报告"构陷罪名"扣帽子

打棍子"依仗权势压人"一如%文革&中

常见的那样"那才是不道德!%文革&中

有些爱打小报告#一心往上爬的人"你

要他在正常场合表达意见" 他会摇头

摆手"一副谦谦君子状'可一旦机会来

了"在批判会上"跳得最高"无端捕风

捉影#罗织罪名的"恰恰就是这种人!

这就是孔子说的%辟&%善柔&和%侫&"

这才是道德有问题!

还有一种人"在背后构陷罪名"杀

你一刀"却还要说出很多理由"显得自

己很委屈"很无辜"自己所作所为都是

%为你好&"即使这一刀杀错了"你也应

该认"不仅要认"还要感激"不然就太

不识好人心了((每看到这种喋喋不

休"心里真是厌烦透了! 鲁迅在+华盖

集-夏三虫, 中云*%跳蚤的来吮血"虽

然可恶"而一声不响地就是一口"何等

直截爽快!蚊子便不然了"一针叮进皮

肤"自然还可以算得有点彻底的"但当

未叮之前"要哼哼地发一篇大议论"却

使人觉得讨厌! 如果所哼的是在说明

人血应该给它充饥的理由" 那可更其

讨厌了((&小时候读这段话"不明白

为什么这么说" 以为世上不大会有又

叮人又爱哼哼者"几经世事"才发现这

种人真有"且今后仍会有!于是警戒自

己*万勿认此种人为同道0


