
! ! ! !据铁路上海站介绍，今年春运
最高峰日预计出现在 ! 月 " 日，当
天上车人数预计可达到 #!$% 万人；
而目前上海三大火车站春运时每天
的运能是 &%$'& 万个，较去年增加
()$*+———一天中，最多也就 #,$%万
人乘车，而席位数有 #%$'#万个，仅
从这两个数字来看，应该“人人都能
买到票”才对啊，为什么会出现一票

难求呢？
问题就出在方向性资源紧缺上。

简而言之，就是一些方向上，比如云
贵、川渝、西北、中原、东北等，人大大
多于席位；而在另一些方向上，比如
京沪、沪杭、沪宁等，席位多于人，于
是就出现了诸如成都方向 -趟车所
有车票在 *分钟内被全部抢光。

本报记者 金志刚

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）记者从昨
天召开的市春运办 ,)*#年春运工作
通气会上了解到，今年春运，.))公里
以上公路长途班线将试点中途设接驳
点，换上另外的司机开车，而不试点这
一规定的 .))公里以上班线，在凌晨
!时至 %时必须停车休息。此举是为
了防止长途客运司机疲劳驾车，危及
行车安全。

此前规定，.)) 公里以上班线车
辆必须在凌晨 !时至 %时停车休息。
这一规定被旅客诟病，理由有二———

! !""公里以上的长途班线就配

备有 #名司机!司机可轮流开车!没必

要停车休息 $个小时! 浪费旅客的时

间!如果 %&&公里以上班线配备 #名司

机还不够!可考虑配备 $名司机"

! %&&公里以上班线绝大多数

是卧铺车辆! 旅客本身凌晨无论躺

在行驶的车上! 还是躺在停开的车

上!对他们来说并无二致!因此对行

程#多$出 $个小时表示不理解%

于是，交通运输部下发了《关于
开展长途客运接驳运输试点工作的
通知》，选定了 *&个省市作为试点，
上海名列其中。据市交通局有关负

责人透露，每个省市只能有不超过 &

个客运公司作此项试点，目前已确定
新国线客运公司的上海至成都班线
实行中途接驳，可能在安徽境内，车
子到了接驳点，原来的两名司机下车
休息，新上来两名司机继续开车，这
样一来，凌晨 !时至 %时就不需要停
车休息了。

据悉，上海目前有 .))!*!))公
里以上省际客运班线线路近 !))条。
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三站客流一览
! ! ! !今天是 #月 $%日!离 $月 &'日春运正式拉开帷幕

还有 (天!但成都等长距离方向客流已提前启动!再加

上学生放假早也开始回家!上海三大火车站出发旅客较

平日已有所上升"预计上海地区铁路今天发送旅客 $()*

万人次!其中上海站 ')*万人次#上海南站 +)(万人次#

上海虹桥站 ()$万人次"

本市铁路春运进入出票高峰 如何“退烧”引关注
“抢张热门车票，好比中张彩票”
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欢迎拨打第 $届热线 %#*%(

! ! ! !上海地区昨天售出车票近 &.万
张，售票高峰如期而至；今天火车票
售票将持续“高烧不退”。

今年春运售票高峰将一直延续
至 *月 !)日，由于网电、代售点和车

站窗口的预售期分别为 !) 天、*.
天、&天，使人们想要抢到最新的车
票，只能选择网络或电话。
记者调查发现，网络虽然没有拥

堵，但热门线路的车票属于“秒杀”级
别，短短数分钟内就被一抢而光；电
话订票不但难以拨通电话，即便拨通
也要经过复杂程序，等一次次按要求
输入相关信息后，热门车票很可能已
在网上被抢光———难怪有网友形容
这几天要想抢一张热门车票，好比中
彩票，“可能要看人品爆发了”。

! ! ! !昨天记者尝试用电话订票，发现
时下用电话肯定抢不过网络，在下午
& 时普通列车车票开售的时间点前
后，电话要么拨不通，即便拨通了，在
经历繁琐的程序之后，“浪费”四五分
钟就意味着车票早就在网络上被抢光
了，电话只能告诉你“无票”。

连拨20分钟没接通
昨天下午 &时起，电话订票最长

可预订!月 /日的普通列车车票。记者
从下午 & 时起开始拨打上海铁路局
-%*)%*)%订票电话，系统提示：“系统
忙，请稍后再拨。”记者想起在
-%*)%*)%前面加拨区号，接通率可能
上升，但无论记者加拨上海本地区号
“)!*”或上海铁路局辖内其他地区区号
如“)%"%”，电话那边依然提示“系统忙”。

于是记者不停歇地重拨，但是 !)

分钟很快就过去了，电话始终没有接
通———这样的接通率，想在电话上抢到
一张热门车票，真的是希望太渺茫了。

程序繁琐最终无票
又等了 !)分钟，大约 &时 /)分

许，记者终于拨通了 -%*)%*)%。记者
想尝试买一张 !月 /日上海至汉中的
0,&/次临客车票，由于并非第一次打
电话订票，记者的熟练程度其实并不
差，但电话接通后，繁琐的程序还是让
自己有些手忙脚乱。电话那边———

! 先是要选择 '&(车还是普通

列车!随后输入乘车日期!接着按照听

到的验证码输入四位数字! 然后选择

车次号&乘车站&到达站&席别&张数"

! 然后还要逐一#排除'没有儿

童票&没有学生票&没有革命伤残人士

特殊票!最后才确认%

等了一会，系统给出了这次订票
的结果：“对不起，您所需要的车票已
售完”，然后提示记者返回菜单最上
层，重新选择别的车次预订。这一流程
走完短则三分钟，长则五分钟，最后往
往是无功而返。

不利农民工抢票
针对电话订票程序反复的问题，

铁路部门解释道：“暂时没办法改变这
一状况，因为电话语音不同于网络，可
以同时在一个网页呈现出不同的多种
的信息，提供给旅客选择，只能是‘一
条直线’让旅客不同地做‘选择题’。”
春运时电话订票与平时无异，如果语
音提示中少一个环节，就会产生订票
不明确、特殊人群服务不到等情况。

一些农民工旅客还没学会上网，
或者没有上网条件，或者没有网购必
须的网银，他们往往把希望寄托在电
话线或一部手机上，而现在电话订票
“不是久久地等候拨通，就是白白地浪
费时间”，对农民工抢票来说实在是又
一件“烦心事”。

久久等候拨通
拨通票已售空

外来务工人员电话抢票成“烦心事”

! ! ! !到目前为止，火车票网络售票还
没有出现像去年那样的“卡壳”“瘫
痪”现象，但登录到了网络并不意味
着就能顺利买到票，很多网友在论
坛、微博上抱怨：“不是‘上不了’，只
是‘买不到’。”记者昨天下午也尝试
网上购票，但几乎在一眨眼的工夫，
记者想要的成都方向 - 趟车全部显
示“无票”。
昨天下午 &时不到一点，记者“摩

拳擦掌”准备在电脑前抢票。,时 %-

分时，记者已完成登录，并选择了始发
站、终到站和乘车日期，此时点击“查

询”，系统显示“*%时开售”，意思是时
间未到，还没有等到“发令枪”响的那
一刻———下午 &时整。
记者在等待的时候，打开了其他

两个网页，等回到 *,&)'订票网站网
页，电脑右下角的时间显示为 &时 )*

分，但一点“查询”，,月 /日上海至成
都方向的 -趟列车车票已全部售罄，
不管是 1 字头列车，还是 2 字头列
车，抑或是 0 字头临客，也不论是软
卧、硬卧，还是软座、硬座，甚至是最最
累的“无座”———统统显示一个令人失
望的“无”字。

没人“上不了”
都说“买不到”

本报记者尝试网上购票

! ! ! !春运来了! 目标两

个(第一安全&第二)走

你'%

安全是最底线% 没

有安全!其他种种(一年

辛劳&过年喜庆&家的温

馨& 老母倚闾! 都成扯

淡% 为了安全!超大客流汹涌中!冰

雪低温搅局时!每个人都珍重自己%

我不伤害别人!我也不让别人伤害%

为了安全! 运输部门更应战战

兢兢&如履薄冰% 确保安全!必须时

时刻刻都#幸运'"而#幸运'只在设

身处地&感同身受的情怀里!在有条

不紊&无微不至的工作中%

在安全基础上! 让在沪辛勤工

作一年的男男女女&老老少少!以轻

快昂扬的姿态!走你%
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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）,3*& 年
“春运热线”自昨天上午 -时许开
通，至今天上午 -时 ,)分已满 ,/

小时。*,&*-热线共受理市民有关
春运方面的诉求 *.,件，其中咨询
*'.件，投诉 */件。如果以交通工
具来划分，铁路方面 *)%件，长途客
运 "'件，航空 *件。

! 市民刘女士来电反映!铁路

网上订票& 电话订票和现场订票信

息不一致!导致她无法按时回家%

! 市民吴先生 )月 *+日乘坐

上海前往永嘉的长途汽车! 被司机

中途甩客%

!樊女士 * 月 *, 日乘坐 , 时

*-分开往启东的长途汽车!开始检

票前去了趟厕所! 回来发现车子已

经发动但未离站!要求停车遭拒。

“春运热线”开通24小时
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乘车32.5万人 席位35.63万个

为什么会一票难求

! ! ! ! $月 &'日至 &月 *日火车票余票部分信息如下&

川渝方向&除 ,!*$次#,&-'次外基本售完'

云贵方向&除 ,*(%次外基本售完'

西北方向&少量剩余!.+/'次有票额剩余'

江西方向&除 0&%$次#0&!%次外尚有余票'

湖南方向&除 ,+$-外基本售完" +详见新民网,

余票购买指南

旅途
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旅途
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现场
直击

本报记者 金志刚


