
! 廉价三无取暖产品存在不少安全隐患 新民图表 制图 戴佳嘉

A! !"!"年 !月 #!日

星期一

#$%&'()$%&'(*)$&*+,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22

责任编辑：曹 刚

视觉设计：竹建英 焦点

警惕冬季“取暖四宝”成“伤身利器”
市消保委提醒，网上网下慎购廉价三无产品，免遭维权难

本报记者 左妍

! ! ! !电暖宝爆炸、取暖
器漏电、电热毯起火、
“暖宝宝”烫伤……这些
意外最直接导致的就是
人体受到危害。记者从
长海、华山、瑞金等医院
了解到，入冬以来，每天
都有被取暖用品烫伤的
患者。其中儿童、妇女、
老人占多数。儿童因体
表皮肤较脆弱，被严重
烫伤后，真皮组织也受
到损害，甚至可能影响
发育，引起疤痕粘连、骨
骼畸形等后果。

医生指出，市面上
热门的取暖用品，并非
人人适用。拿电热毯来
说，老人、孕妇、婴儿、年
轻男性应该减少使用。老
人感官系统退化，在使用
电热毯时经常难以感觉
到高温，容易烫伤；部分
电热毯存在的辐射超出
国家标准，孕妇尽量不
要用；电热毯容易导致
婴儿脱水，严重的还会损伤脑部；而年轻
男性若长期处在 !"!以上的热环境，可
能导致生殖系统损伤，引起不育。
取暖器也不宜长时间、近距离使用。

如果对局部皮肤的烘烤时间过长，毛细
血管易扩张病变。程度轻的表现为暂时
性网状红斑，若长期或反复暴露在热源
下，红斑会逐渐加深为蓝紫色，并有色素
沉着。
此外，医生指出，“暖宝宝”不能治

病，不该随意贴在疼痛或不适部位，且不
可直接贴于皮肤表面。使用过程中一旦
发现有温度过高、皮肤瘙痒等不良反应，
应立即取下，避免低温烫伤。孕妇、糖尿
病人、血液循环障碍者以及皮肤热敏感
度低者不宜使用。

! ! ! !! #"$%年 $月初，陕西宝鸡一名
&'岁男子在使用电暖宝时发生爆炸，灼
热的液体将其大腿及下体严重烫伤。

! ("$%年 $月 '日，四川宜宾一
市民给电暖宝充电引发爆炸，房屋起火，
一人受伤。

! ("$%年 $月 '日，浙江金华一
名 ')岁的独居瘫痪老人，因取暖器短路
起火，双脚被烧焦。

! ("$(年 $(月 (*日，南京鼓楼
区一名 +,岁独居老人因电热毯起火不
幸去世。

! ("$(年 $(月 $&日，杭州一名
八旬老人踢翻取暖器导致火灾，身上多
处被烧伤。

! ("$(年 $$月 ((日，湖北宜昌
一名 &%岁老太因整夜使用电热毯，导致
背部腰部被烫伤。

! ("$(年 $$月，青岛胶州一名女
士背部被“暖宝宝”烫伤。产品外包装上
没有生产厂家，只能自认倒霉。

! ("$(年 $$月，哈尔滨一名男子
将“暖宝宝”贴在脚底取暖。因其患有严
重的糖尿病，神经末梢比较迟钝，脚底被
烫伤。
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电暖宝
三无产品充斥市场

福佑路上的福佑商厦内，电暖宝销售摊位非
常多。价格便宜，从 $"元到 %*元不等，且种类繁
多，有卡通、水果等各种图案。几名店主介绍，带
有卡通图案的电暖宝最好卖，前来选购的多为女
士。电暖宝的类型分为注水型和金属圆饼型，大
多产于慈溪和余姚。这两年来，质地柔软、外形可
爱的注水电暖宝卖得红火，几乎成了女士的必备
御寒品。
记者采访时，遇到一对母女顾客。“这个小狐

狸款式真可爱！”女儿拿起一个卡通头像的电暖
宝，爱不释手。一番讨价还价，双方以 %"元成交。
这位母亲说，她们买电暖宝只看外形和价格，当
记者提出是否关注产品质量和加热原理时，她一
脸茫然，“什么原理？我不知道。最多检查一下线
缝得密不密、漏不漏水。”她还称，尽管听说过电
暖宝爆炸的新闻，但因方便好用，没法对它说
“不”，“家里一共买过 !个了。”

店主卖力推销道：“这些电暖宝都是厂家直
销的。”然而，这些花花绿绿的电暖宝几乎都是三
无产品，其中一些外包装简陋，没有说明书、产品
质量认证标志和使用期限；另一些便宜货甚至连
包装都没有。

!提醒" 国家质量监督检验检疫总局在!家

用和类似用途电器的安全 储热式电热暖手器的

特殊要求"中规定#从 !"#"年 $$月 $日起$禁止

生产%销售电极式的电暖宝& 因为电极直接和液

体接触$电能转换为热能的效率较高$又无温控

装置$通电后热水袋膨胀较大$容易发生爆炸&电

热丝式电暖宝则符合国家标准$发热体不和液体

直接接触$线圈也由绝缘体隔开$相对较安全&

尽管国标已出台 !年多$但知晓率并不高$消

费者不懂如何区分$ 一些小工厂仍生产电极式电

暖宝& 业内人士指出$只要摸一下产品$感觉袋内

只有又硬又小的金属电极$就是电极式的'而内有

曲折线圈%个头较大的物体$就是电热丝式的&

取暖器
倒伏断电设备缺失

在虬江路电子市场内，电取暖器随处可见。
几名店主透露，家电城里的取暖器动辄几百元，
而他们的价格要“亲民”很多，最便宜的 %*元，最

贵的也就 $*"元左右。前来购买的大多是老年
人，最热销的款式是一台开价 *"元的“小太阳”。
在一家摊位前，记者用手掂量了一下，“小太

阳”重量不足 *""克，外壳为塑料材质。店主插上
电源，“你看，这个热得很快，今年进的几十台卖
得差不多了。”他说，这个取暖器是石英管的，“外
面那些新产品都是骗钱的，还是传统的好……”
然而，记者发现，这个头重脚轻的玩意几乎一推
就倒，不会自动断电，塑料底座上只贴着一个椭
圆形“合格证”，型号、检验员和生产日期均无。
昨晚，记者走访了位于沪太路上的一家电器

卖场。营业员说，现在所售的取暖设备都已经卖
到几百元甚至上千元，这取决于发热体的材质。
石英管的发热温度过高、容易裂开，已被市场淘
汰，目前所售的多为陶瓷 -./的取暖器、电热油
汀等产品。

最重要的一点是，国家标准要求，应在底座
上安装倾倒开关，即“倾倒自动断电”，还要有过
热安全保护装置。这些在廉价的劣质取暖器上根
本找不到。一年前，青岛就有一名 $(岁男童在洗
澡时因劣质“小太阳”倒地，触电死亡。

!提醒" 近几年$取暖器国家标准有了较大

完善$除了有通用国家标准 %&'(")*$+!,,-!家

用和类似用途电器的安全 第 $部分# 通用要求"

外$还有%&'(,)*!.+!,,(!家用和类似用途电器的

安全 室内加热器的特殊要求"等&国家标准中对取

暖器(倒伏断电)有强制要求&消费者应在正规商场

选购符合国家规定的商品$ 使用时远离易燃物品

和潮湿环境$并且严禁在表面覆盖任何物品&

电热毯
安全使用期限6年

记者走访本市多家卖场发现，传统的电热毯
也十分热销，售价在几十元到 (,,元不等。记者
询问多名顾客，很少有人知道电热毯的安全使用
寿命为 '年。顾客沈女士的话颇具代表性，“不就
是分高低温吗？谁都会用。我们家用了 $,年，从
来没看过说明书。”

使用电热毯真如沈女士说得那么简单？然
而，记者在网上搜索发现，使用电热毯不当、漏电
等引起的火灾、烫伤、触电事故在全国各地频发，
一些人甚至付出了生命的代价。
记者咨询了一家生产电热毯超过 $,年的企

业获悉，电热毯发热的主要部件是电热丝，大多
数问题都出在“用太久了”。工作人员介绍，长期

使用后，电热丝可能断裂或打结，容易起火；发热
保护绝缘层时间长了也容易老化。
更令人担心的是，淘宝网上最便宜的电热毯

售价只要 $,元，卖家宣称“一年保修”，这种廉价
劣质商品卖得十分火爆，安全堪忧。

!提醒" 早在 !,,/年$国家出台!电热毯电

热垫及类似柔性发热器具的使用规定"$ 规定安

全使用期限为 )年& 消费者在选购电热毯时$应

留意其是否符合国家产品质量安全标准$是否标

注使用期限等& 不要使用超龄电热毯'保存时不

要折叠$可以将其卷起'另外$不宜长时间使用$

也不能和热水袋等取暖用品一起使用&

“暖宝宝”
当心低温烫伤

由于方便且保暖效果好，“暖宝宝”颇为畅
销，使用者大多是年轻女性。在福佑路小商品批
发市场，零售价为 ,0*元1片；在淘宝网上，最便宜
的仅为 ,02元3片，量大价格从优。一些服装店在
做促销时也将“暖宝宝”当赠品，送给爱美女性。
记者看到，有一种“暖宝宝”的外包装上印着日
文，画着袋鼠，但没有产品成分、生产厂家和质量
合格证。
一名卖家透露，市面上所售的“暖宝宝”虽是

日文包装，但多为仿制，平均温度能达到 *,!，最
高的能达到 '%!，发热时间可持续 2(小时以上。
“只要不贴在皮肤上，对人体没有任何危害。”还
有一些卖家甚至宣称，使用“暖宝宝”可以缓解腰
酸背痛，有助于治疗关节炎和肩周炎。
然而，事实真的是这样吗？两个月前，曾有一

则“‘暖宝宝’!小时烫熟生鸡蛋”的微博引起热
议。记者昨天实验证明，使用“暖宝宝”'个小时，
生鸡蛋即可变熟；如果贴着入睡，用不了多久就
感觉到背部似火烧。
据了解，“暖宝宝”的主要成分为铁粉、炭粉、

蛭石等。未拆封前，内部基本处于真空状态，一旦
揭开贴纸让空气进入，铁粉等物质发生化学反
应，从而产生热量。冬季人体神经反应较迟钝，皮
肤感觉也弱，长时间接触“暖宝宝”，热力逐渐渗
透，会引起低温烫伤。一旦买到三无产品，安全更
没有保障。

!提醒" 目前$(暖宝宝)暂无强制国标$也没

有行业标准& 市消保委指出$市民应去正规商场

选购$相对安全一些$而网上那些价格过于低廉

的产品要慎用$以免遇到问题难以维权&

电暖宝充电
时突然爆炸，滚烫
的液体溅在 5岁
男童脸上，导致孩
子面部烧伤。最
近，发生在温州市
永嘉县的这起意
外在微博上被众
多网友转发，孩子
的伤情牵动人心。

入冬以来，被
称为“取暖四宝”
的电暖宝、电热
毯、取暖器和“暖
宝宝”热销，但在
暖身的同时，频频
爆出电热毯起火、
电暖宝爆炸事件，
又让市民心存疑
惑。该如何选购这
些物品，使用过程
中有什么注意事
项？近日，记者对
此展开调查。


