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程序严格到位
“楼下的窨井盖粪便都溢出来了，

!"多天了没人来处理，臭死了！”!月
#日下午 $时许，家住浦东新区曹路
镇龚新路的市民徐女士给“!%&'$”市
民服务热线打来求助电话。这一电子
工单随即被转派到了浦东新区热线
办。新区热线办的工单系统详细记录

了这一求助的处理过程：
! !月 "日

!#!$% 曹路镇热线办接到工单

后!工作人员联系了爱卫"路政和清管

所等部门!了解相关情况#

!&!$% 镇热线办工作人员致电徐

女士!确认地点!并告知将尽快抢修#

'&!$( 经路政等部门实地察看!

徐女士居住的小区是自建小区! 没有

物业! 道路保洁委托一家通畅公司管

理$ 镇热线办立刻将情况汇报镇分管

领导!镇政府决定!克服管理权限等问

题! 先行由镇清管所组织人员驾驶抽

粪车到现场处置#

)&!(( 抢修人员到现场! 发现是

因为污水管道堵塞造成粪便满溢$ 清

管所反馈!当晚就能处理完毕#

!"!!( 镇热线办工作人员再次致

电徐女士!确认施工已经开始#

$%!!( 经过一个多小时的抢修!大

粪满溢的情况得到控制!水位大幅下降#

! !月 !%日

&!%% 镇清管所继续组织人员在

现场作后续清扫和处理#

!%!(% 镇热线办工作人员第 !次

电话回访徐女士! 市民对政府部门的

反应速度和处理效率表示满意$

在处理过程中，镇热线办不仅与
镇相关部门反复联系，更是前后 &次
与来电市民沟通。浦东新区热线办负
责人薛加良告诉记者，“程序到位”是
事项顺利解决的基础，而“到位”必须
通过详细的记录来体现。去年 !"月市
民服务热线试运行前，浦东新区热线
办就对新区 ("余家承办单位 %委办

局&开发区管委会&街镇'的对口工作
人员进行了两轮培训。

事前预警准备
去年 !!月 !日上午 #时许，家住

航头镇望东村的陈先生来电反映，家
里突然断水了。航头镇热线办接单后，
立即联系市民解释。
原来，当天周康航大基地进行自

来水原水切换，部分区域停水，航头镇
的停水时间是 !"月 &!日上午 )时到
!!月 !日上午 )时，停水通知已提前
下发至各村、居委会。当天上午 !"时
"(分，航头镇反馈办结时，供水已经
恢复。

这一投诉事项和处理过程看似
简单，其实得益于前期的信息沟通。
区应急办在接到原水切换信息后，及
时将“预警”信息传递至区热线办，提
请注意由此可能产生的用水困难、水
有味道、施工封路等来电事项。从这
一案例看出，一个普通的市民来电，
背后可能关系着一个较大范围的紧
急事件，如果没有事前预警机制，那
么处理就无法高效顺畅。

事后分析舆情
去年 !%月 !&日，一位市民来电

反映，杨思路长清路路口车流量高，但
绿灯时间过短，连成人都需要奔跑，更
何况附近两所小学的孩子，存在安全
隐患。当月，与交通出行相关的来电还
有一些，如路牌设置、行人过街地道设
置等。于是，这些市民意见被“打包”处
理，形成了一份“民声摘要”，出现在今
年 !月 !"日浦东新区市民服务热线动
态第 '期上，呈报给区领导和相关单
位。新区交警部门收到工单并实地察看
后，采纳了市民的建议，适当延长了路
口的绿灯通行时间。

“市民热线应该是一个舆情搜集
库，起到服务部门和领导决策的作用。”
类似“民声摘要”这样“短平快”的分析，
今后将作为浦东新区热线办的重点工
作内容之一。 本报记者 徐轶汝

———浦东新区热线办探访记
热线工单处置经历哪些过程？

! ! ! !上了半百年龄的人都能记忆“�
（*!+,鸡”。在最近光大会展中心举行
的展销中，农业部国家级家禽示范养
殖企业的上海旺园“阉鸡”，重新发掘
这一“遗产”，受到市民青睐。

�鸡就是"阉鸡#

“阉鸡”就是�鸡。生活中，�鸡
已经难以寻觅，因为，这一技术几乎
失传了。

有�鸡就有�鸡人。在浦东原
南汇大团镇海潮村，记者采访了父
子两代�鸡手艺传人———董掌根和
董中华。

昨天，记者在浦东泥城镇上海本

原畜禽专业合作社里，应邀前来指导
的 -(岁的董掌根自述：他的�鸡技
术，是在原泥城乡兽医站工作时学会
的。师傅是崇明人吴生江，因为技术
了得，当时被称作“南汇一把刀”。当
时，技术不好特别是�死鸡了，是要
被师傅打的。在师傅的严厉“苛求”
下，董掌根终于练就了一手绝活。

董掌根回忆说，上海�鸡的黄金
时期，是 !#-)、!#-# 两年，当时大批
的“浦东九斤黄”�鸡活鸡，养到 '个
月后，就被送往市区提篮桥的上海禽
蛋一厂，再装运到新龙华火车站，发
到香港九龙，老董经常随车押运。因
为需求量大，那时老董一个钟头要�

$"只左右，连续两个月竟然�了 %

万多只。至今，老董经手的鸡有几十
万只。

父子两代传人
上海老习俗到春节要吃�鸡。郊

区有这门技术的师傅，都在东南沿海
一带的泥城、彭镇等地。现在，老董的师
傅过世 $年了，老董这一辈还能干的只
有 &个人了。老董的儿子董中华也在大
团镇兽医站工作，如今子承父业。

一般的鸡，在八九月份开始�，
要长到 &$—'"天，再根据不同的品
种确定动刀时间。�鸡的技术难点，
在于首先观察鸡是否健康，稍有一点

病的鸡在手术后就会死去。雄鸡的睾
丸，长在倒数第二根软肋骨右面，它
们附生在主动脉的血管上，像白色的
米粒那样大小，�的时候，刀口只能
在一厘米左右，动作大一点，鸡就会
死亡。

雄鸡失去睾丸后，会变得温和，
肉质细腻甚至超过母鸡。�鸡的特
征，用老董的话来说，就是头像雌鸡
头，尾巴翘起来长一尺多，眼睛亮得
不得了。还有，�鸡的生长要求很
高———除了很好的生态环境，生长必
须 !%"—!)"天，才能保证鸡的品质。

拟将大力发展
这不，去年八九月�的鸡，现在

已经成熟可以上市。上海家禽协会副
会长陈印权表示，今后将大力发展�
鸡产业，挽救这一老祖宗传下来的技
术，让更多市民享口福。

本报记者 朱全弟

上海"�鸡$要回来了
本市将发掘这一将近失传的技术让市民饱口福

“12345”市民服务热
线已经建立了包括 17个
区县和 31个委办在内的
48条专线。以浦东新区为
例，自市民热线正式运行
起，到18日上午9时，已
经接到转派工单 714件，
平均每天60件。这些工单
从抵达二级承办单位到事
项解决，中间要经历怎样的
过程？记者来到浦东新区热
线办实地采访。

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 杨济诗
孙霞琴 记者 沈敏岚）本来是陪着老
爸老妈到中老年商场买过年的衣服
鞋帽，却意外收获了自己所需的“特
殊宝贝”，这是过年前出现在老西门
特色中老年商场全泰商店的新鲜事。
中老年商场里受小年轻青睐的“小清
新”，主要有节约领、中高腰棉毛裤。

对于如今的中老年人来说，节约
领曾经是陪伴他们多年，满足了他们
节约而体面的穿着需求。陪着父亲来
到全泰商店买压发帽的白领张先生，
也爱上这种父辈年代的“时尚用品”。

张先生说.自己是公司中层，月薪虽近
万元，但每月房贷要还 -"""多元，过
日子还得精打细算，穿着却也不能落
伍。陪父亲购物，发现了节约领，一试
效果不错，系上领带，配上鸡心领羊
绒衫，显得很精神。于是张先生挑了白
色的、湖蓝色的、白细条、白阔条的等 (

种不同花色的节约领，组成“礼拜领”，
“一个才 !"多元，(个才百来元，还不
到一件品牌衬衫的价格，而且每天洗
一下只需几分钟，十分方便”。

据营业员介绍，如今办公室里的
不少年轻人也爱来买节约领，一买就
是好几个。

吴小姐需要腰部保暖，对市场流
行的低腰棉毛裤不适应。不久前，她
为母亲来全泰商店买开衫式棉毛衫，
发现了一种长档棉毛裤，穿后有护腰
的作用，颜色鲜艳，用做打底裤也效
果不错，能与时下流行中筒靴相配，
就欣然买下。

! ! ! !本报讯（记者 徐
轶汝）昨天，两辆红色
的“迷你消防车”开进
了普陀区长寿路街道
的光复里、合德里，为
居住在二级以下旧里
的老百姓“保驾护航”。
“迷你消防车”加上 !%"

个灭火器、%#个消火栓
和 $/-公里长的消防管
道，构筑了一张严密的
消防安全网。据悉，今
年普陀区拟在所有二
级以下旧里推广使用
这种“迷你消防车”。

记者昨天下午在
光复里看到，这种使用
电瓶驱动的小型消防
车，大小和三轮车差不
多，兼具灭火、宣传等
功能。在平均宽 !/$米
的光复里、合德里的弄
堂内，宽为 !/!$ 米的
“迷你消防车”可到达
大部分区域。这里的房
屋最高不超过 !" 米，
而“迷你消防车”的喷
射高度为 (到 )米，基
本可以扑灭小火或防
止大火火势扩大。车内
水箱蓄水量为半吨，水
泵流量为每分钟 !$升，可持续喷水
&"分钟左右，正好弥补了消防车到达
现场并接水管进弄堂的时间差。

这两辆“迷你消防车”是街道花
)万元购置的，不仅能在火灾发生第
一时间穿过弄堂救火，平时也能通过
喇叭广播的方式宣传消防知识。记者
看到，在车座下的空间里，有灭火毯、
荧光背心、防毒面具、救生绳和太平斧
等救生工具。
“迷你消防车”在光复里、合德里

“安家落户”后，街道对居委会工作人
员、里管会成员、消防志愿者进行了
操作培训，车钥匙也备份了多把，由
居委会、里管会负责人等随身携带。
街道安全工作委员会办公室主任季
洪雷说，“迷你消防车”的维护费用很
低，就是电瓶要充电，汽油泵用点汽
油而已。
光复里、合德里是待改造的二级

以下旧里，私房结构简陋、参差不齐，
弄堂纵横交错、杂乱无章，最窄处仅容
两人侧身而行。一旦发生火情，正规消
防车很难进入，“迷你消防车”就有了
用武之地。另外，现在不少老式住宅区
由于道路停车导致消防车难以通过，
配备一两辆“迷你消防车”救急为解决
难题提供了一个可行的思路。

为老爸老妈买衣服有意外收获

白领在中老年商场淘“节约领”
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! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽 实习生
张雪琪）本市日前召开 %"!%年上海
市“销售真牌真品，保护知识产权”
承诺活动大会。会上对 %"!%年 !$

家承诺单位申报的 !#个典型案例、
优秀案例予以了表彰，并正式推出
%"!&年上海市“销售真牌真品，保
护知识产权”承诺单位 %&#家，同比
增长 )/-"。
据悉，承诺活动以商业单位建

立知识产权管理制度为要件，经过
自愿申报、初审推荐、复核评议、社
会公示等程序遴选出承诺单位，并
通过政府部门监管、消保委督导、社
会公众和新闻媒体监督等方式确保
承诺单位践行承诺。承诺活动组织
单位将对承诺单位实行年检续展、
扩充和退出机制。

本市239家单位
承诺售真牌真品

! ! ! ! 金山区
“草莓嘉年
华”活动昨
天在廊下草
莓 基 地 举
行。市民带
着孩子一起
到田头采摘
草莓，还可
亲手制作草
莓蛋糕、草
莓贴画，听
农技人员讲

解草莓生长过程。
市民代表现场品尝
草莓并打分。

图为小朋友亲

手采摘草莓! 感受

丰收的快乐

本报记者 孙中钦

摄影报道
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