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“恐龙创造力”灭绝了
市民周强怎么也没想到，自己花了 !万多

元学费给宝贝儿子报的“恐龙创造力”早教课
程，竟然说关门就关门了！

"#!!年 $月，周强带着儿子参加了浦东
时代广场“恐龙创造力”旗舰店的早教课程，儿
子在老师的带动下乐呵呵地低头摆弄着玩具，
周强和妻子看在眼里喜在心上。
和很多父亲一样，周强平时工作很忙，能

够陪儿子一起玩的时间很少，看着孩子孤孤单
单地一个人在家里面对妻子和老人，周强决定
让儿子出去学点东西，“顺便也能提高一下智
商和情商”。

!#%&'元 $&节课。周强很爽快地付了现
金，然后拿到了一张写着培训费的发票。
“"#!"年 (月，我们开始觉得不对劲了。”

时代广场店连续出现多次停课，周强和几名家
长从侧面了解到，“恐龙创造力”的注册公司上
海琼林文华传播有限公司发生严重经济危机，
已经不能正常开展业务了。
“这么大的一个店，还是旗舰店，居然会发

生这样的事！”越来越多的家长聚集而来，而
“恐龙”的悲剧也在其他几家分店继续上演。

赵女士给女儿买了“恐龙创造力”价值
!))##元共 !))节课的早教课程。突然有一
天，当她照常带着女儿去“恐龙创造力”联洋
分店上课时，却发现“铁将军”把门，店门口贴
着一张停课通知，通知上说，由于股权调整，
“恐龙创造力”暂时停课，具体复课时间另行
通知。
董女士是最气愤的一个。"#!"年 )月，她

刚刚付了 *"##元给 (岁女儿报了 *"节早教
课程，没想到“只上了一节课，就关门了！这不
是明摆着坑人嘛！”

周强查了一下“恐龙创造力”的背景。工
商部门注册信息显示，“恐龙创造力”的注册
公司是上海琼林文化传播有限公司，经营范
围是文化艺术的交流策划，设计、制作、代理、
发布各类广告，商务信息咨询（除经纪），展览
展示服务，会务服务等，“根本没有教育培训
的经营范围，更别提国家教育局颁布的培训
资质许可了。”
“恐龙”濒临“灭绝”，一场“战争”一触即

发。"#!"年 (月 !(日，愤怒的周强和其他家
长将“恐龙创造力”负责人顾某堵在了电梯
里，顾某给周强等人分别写下了这样的欠
条———“兹顾某确认欠某某（孩子名）人民币
!#%&'元，保证 "#!"年 (月 "(日前归还，如
有违约，以私人资产抵押，以银行到期息计
算。顾某”……

然而，顾某还是食言了。"#!"年 &月起，
周强和其他数十名家长分别以自己孩子的名
义向浦东新区法院递交诉状，将顾某和上海琼
林文华传播有限公司一起告上了法庭。

去年 '月，周强终于拿到了判决书，法院
没有采信顾某在法庭上称自己“被胁迫签名”
的说法，而是支持了周强的诉求，判决顾某和
上海琼林文华传播有限公司共同归还 !万余
元的培训费及支付相应的利息。
“判决书是有了，但不知道什么时候才能

拿到赔款！”周强长叹一声。

这个迪士尼不“神奇”
无独有偶，和“迪士尼英语”听上去很像的

“迪士尼神奇英语”也引发了一批诉讼。
市民黄燕为了开发儿子的语言“敏感期”，

选择了英语早教机构“迪士尼神奇英语”，但直
到收到一条短信后，她才明白自己报的这个
“迪士尼神奇英语”和“迪士尼英语”根本就是
两码事。

"#!!年 &月 !%日凌晨，黄燕的手机上收
到了一条这样的短信：“因公司股东纠纷导致
经营出现困难，无力继续提供服务，故公司决
定暂停营业，具体复课日期另行通知。”此时距
离黄燕给儿子报名参加“迪士尼神奇英语”刚
刚两个月，“当时看重他们承诺的‘贴心一对
一’服务，而且还向我保证可以免费为孩子进
行上海市少儿通用英语考试辅导，直到考试通
过为止。”
为此，黄燕一次性支付了两年的培训费共

计 "%'##元 )'次课，对方给了她一张收据，上
面写着“会员费”。没想到儿子才上了 &节课，
黄燕就在凌晨收到了这条暂停上课的短信。

"万多元的学费啊，心急火燎的黄燕立即
打电话给公司的王某、苏某，得到的结果是：

“两人都指责对方侵占了公司营业款，没有钱
赔偿剩余学费。”黄燕又致电上课老师，才知道
老师也已经好几个月没拿工资了。“学校一共
有学生 %##多人，这样算来，他们侵吞的学费
有近 )##万元，现在苏某干脆卷款潜逃了！”

%*岁的宋乔也在同一天收到了短信，他
给女儿在“迪士尼神奇英语”报了班，“苏某说
他已经退出管理，让我去找王某，王某对我说
了两个字：没钱。”

整整 )个多月，宋乔、黄燕这样的父母不
断地寻找、联系“迪士尼神奇英语”的人，但最
终并没有等来退费或正常复课。

"#!"年 (月，为了同一家早教机构，%"起
教育培训纠纷一起告到浦东新区法院。
“上海吉乐文化传播有限公司是迪士尼神

奇英语的注册公司，我们查了它的工商资料，
上面注册资本是 (#万元，但实收资本只有 !#

万元，公司的所有股东都存在上缴资本严重不
足的问题。”此时，家长们惊觉自己可能碰上
“诈骗犯”了，他们立即从法院撤诉，然后向公
安机关报案。

'月，由于公安方面始终没有结果，有 '

名家长重新向浦东法院起诉，要求上海吉乐文
化传播有限公司退回“会员费”，黄燕是其中之
一，法院最后判决支持了她的诉求。
“幸好我没有报名。”一名旁听过“恐龙

案”、“迪士尼案”的女士表示，她也曾被邀请听
过“恐龙创造力”的试听课程，“是在一个很正
规的少年宫里，瑞典总部的老外都来讲解。后
来我问了他们一些情况，工作人员说了一些贬
低其他机构的话，我隐隐觉得不对，就没报，幸
好没报！”

能够躲过“一劫”的父母毕竟少数，“恐龙
创造力”也好，“迪士尼神奇英语”也好，开设的
营业场所都是在市区高档商厦中，接待的工作
人员和老师也给人“训练比较有素、对孩子比
较亲切”的感觉，很多父母只有在出了问题后
才想到追查对方的营业执照，常常会发现自己
报的早教机构根本没有教育培训的资质。

!文中父母及孩子均为化名"

"记者调查#

谁来为商业性早教机构负责？
纽约大学教授凯蒂·洛菲则在所著的《现

代育儿心经》中这样写：“随便翻下日历，随便
找个周六，在这一代最出类拔萃的家长中找一
位，都会看到他们与孩子一起奔波于体操课、
生日聚会、足球班、艺术熏陶与登台表演———
为了孩子所谓的幸福，所有的日子都消弭于紧
凑而又精准的安排中，家长们一天到晚连谈话
都成了奢望。”

育儿，成了一种焦虑，而这种焦虑往往会
“蔓延”得很快，让每个父母难以逃避。

浦东法院陆家嘴法庭庭长童凌在仔细翻
阅 %"起“迪士尼神奇英语”案卷中发现，“绝大
部分的学费都超过了 "万元，这些孩子的父母
一般经济收入都比较好，而且具有较高的文化
程度。”北京一家知名早教机构委托第三方机
构做的一个调查统计也显示，不惜重金开发孩
子潜能的会员中，&#+是本科以上学历，家庭
月收入过万，年龄在 "(岁到 %(岁之间的都市
白领。
但这些白领甚至金领父母，一旦经历了打

官司的煎熬后，最终大部分只能无奈放弃通过
司法途径来追讨学费。
记者从相关部门了解到，对于这种民办非

学历教育机构，上海市教委曾专门发布了《上
海市教育培训机构学杂费专用存款账户管理
暂时规定》，要求在市民政局登记备案的教育
培训机构，都必须使用专用账户。一旦“专用账
户”资金余额不足以支付办学所需经费时，银
行会向培训机构和政府部门发送“风险警戒通
报”。若不能继续办学，主管部门将依法启动终
止办学程序。对于新批准的培训机构，也开始
尝试用向主管部门交保证金的办法维护消费
者权益。

但是，记者调查发现，不少培训早教机构
往往打“擦边球”，通过向工商登记注册公司的
方式规避教育部门监管，一旦发生问题，往往
已是人去楼空，消费者的损失难以挽回。
记者翻阅相关法律发现，早在 "##%年，我

国就施行了《中华人民共和国民办教育促进
法》，上海也出台了《上海市民办非学历教育院
校,机构-设置标准,试行-》，对于此类机构的准
入“门槛”、办学经费、规模等都有明确规定。但
如何防止商业早教机构“打擦边球”、切实维护
消费者权利，仍有许多难点亟待破解。

培训班停课倒闭 负责人卷款“跑路”

说关门就关门早教机构“夭折”谁监管
“不能让孩子输在起跑线上。”这是很多年轻父母的心态。也

正是迎合这种需求，各种早教机构如雨后春笋般蓬勃发展。
然而，因为管理、资金、成本等原因，近年来，一些知名早教机

构屡屡“夭折”。近日，浦东新区法院就审理了数十起消费者为索
要培训费引发的诉讼，“恐龙创造力”、“神奇迪士尼”这些昔日小
有名气的培训班突然关门、负责人卷款“跑路”，让消费者愤怒不
已却又无可奈何，最终只能诉诸法律。

即使是赢了官司，但消费者要挽回损失仍是困难重重。谁来
管理这些“脆弱”的早教机构？一旦发生问题，又如何保障消费者
的权益？

本报记者 宋宁华 特约通讯员 严剑漪
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