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! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 通讯员
陈晓晨）今天起，市交通执法总队在全
市范围开展“平安一号”春运保障整治
行动，公安警务航空队将调派直升机
增援执法，对省际客运车辆在高速公
路上违法停车上下客的行为进行现场
航拍，以取得违法即时证据。查违章有
了“空中力量”的加入，执法部门的战
斗力将得到大幅提高。

直升机及时取证
省际客运车辆违法停靠、站外上

下客、沿途窜线带客等违法扰序行为，
一直是春运期间公路客运的“顽疾”，
由此带来的安全隐患不容小觑。去年
春运期间，市交通执法总队就曾联合
公安警务航空队，调派警用直升机配
合对沪杭、沪青平、沪宁、沪嘉等主要
高速公路进行空中监控，查处了数起
高速公路违规上下客的违法行为。

站外带客将严处
据了解，今年新的《机动车驾驶证

申领和使用规定》明确“驾驶营运客车
（不包括公共汽车）、校车载人超过核

定人数 !"#以上的，一次记 $!分”。
同时，交通管理部门明确“春运期间查
处站外带客的，按照相关法规上限进
行严处，并纳入线路经营权考核和企
业质量信誉考核”。市交通执法总队各
道口交通执法支队，已进一步细化明
确春运期间涉及“安全”的违法行为查
处流程和处罚细则。

出车前严格安检
今年春运前，交通运输部下发了

《汽车客运站营运客车安全例行检查
及出站检查工作规范》新文件，详细规
定了客运站在车辆发车前要进行安全
检查。为此，交通执法部门将加强省际
客运源头监管，加大对客运站点的检查
力度，切实督促客运站和客运企业落实
车辆安全检查、加强车辆 %&'监控、做
好从业人员安全教育和培训等工作。

另据了解，春运期间开展的“平
安一号”整治活动，本市交通执法部
门将提高执法检查的密度和频次，加
大处罚力度。一经查获危害春运安全
的违法行为，一律按法规的上限进行
处罚。
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三站客流一览
! ! ! !今日上海地区总计加开的 !"趟临客中! 上海站加

开 #$趟!主要为安徽方向"中原方向"东北方向!上海南站

加开 %趟!主要为广东方向"云贵方向!上海虹桥站 &'趟#

预计上海地区铁路今天发送旅客 $"(&'万人次!其

中上海站 )("'万人次"上海南站 *(+,万人次"上海虹桥

站 &&(%,万人次$

春运首日地空联动监管高速公路违法车辆
天上直升机盯牢 地上新交规管牢

! ! ! !安徽方向%"月 #$日至 #月 %日合蚌高铁均有余

票$ #月 &日票额较为充足$

京沪高方向%"月 '$日至 '月 (日的高铁车次及

'月 )日至 '月 %日 *+'次"*'次有票额剩余#

沪宁杭&甬台温&浙赣方向$"月 '$日至 '月 &日

均有余票# （详见新民网）

余票购买指南

!新民晚报 上海市春运工作办公室 联合主办 "(!)年 !月 "#日星期六 编辑 !吴咏红 视觉 !叶 聆
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! ! ! !眼睛一眨!老母鸡变鸭!这叫变戏

法%眼睛一眨!蟑螂变黄牛!这该叫什么&

满口饭好吃!满口话难说' 这边刚

说实名制火车票杜绝了黄牛现象!顶多只

是骗人的(蟑螂)!那边就冒出了加价牟利

的(黄牛)' 道高一尺!魔高一丈' 内外勾

结"暗度陈仓!(黄牛)照样长袖善舞'

要彻底杜绝(黄牛)!很难!既有资源

稀缺处!就有苦心钻营人%始终保持警惕

心!应该!冒出来!就打击!抓一个!是一个'

法网织得越密!(黄牛)生存空间就越小'

(黄牛)如此!反腐之类亦然'
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! ! ! !本报讯（记者
金志刚）“刚抢完节
前回家的车票，现在
又要抢节后回上海的
车票的。”昨天，微博
上一些网友如此感
叹。由于今年春运铁
路车票预售期第一次
拉长至 !"天，因此很
多旅客在节前都惦记
着回家前把返程车票
也揣进口袋。
春运大幕今天正

式拉开，铁路客流将
一路走高，至节前的
! 月 0 日达到最高
峰；节后，假期内返程
高峰预计在 ! 月 $,

日至 $-日。铁路部门
提醒，节后返程高峰
中，在小长假最后两
天返程的大多是要赶
着新春开工的白领、
去外地探亲或旅游的

上海市民，学生旅客和农民工旅客
“大部队”返程的日子可能再往后延
一小段时间，这两股客流到时候也
会高度叠加。
按照网络售票和电话订票预售

期 !"天计算，今天可买 !月 $,日
（年初五）的车票，明天可买 !月 $-

日（年初六）的车票。也就是说，这两
天就可以购买节后第一波返程高峰
的车票了。铁路部门提醒旅客，返程
高峰一些热门日期、热门方向车票
还是会出现紧张的情况，请及早确定
行程，早点把返程票购买好。

! ! ! !本报讯 （记者 金志刚）昨天下
午，虹桥机场举行了 !"$!年度优质服
务奖颁奖典礼。机场、海关、边检、检验
检疫、航空公司等 )"余家驻场单位已
做好一切准备，迎接今天启动的 !"$)

年春运。据最新发布的上海机场春运
乘机攻略，若发生航班大面积延误，将
通过航站楼内的广播、电视、电子显示
屏以及社会媒体、机场官方网站、官方

微博等方式向旅客及公众及时发布航
班延误最新信息，同时为延误航班旅
客开辟临时休息区域。
根据预测，!"$)年 $月 !2日至 )

月 2日的春运 ,"天时间里，上海虹桥
和浦东机场旅客吞吐量预计将达到
/2" 万人次，同比增长 -30#；起降航
班 232/万架次，同比增长 ,3)$。
春运期间，虹桥机场的“温馨通

道”和浦东机场的“爱心通道”将继续
为特殊旅客提供接送机“一条龙”服
务。有需求的旅客可以通过事先拨打
1211"上海机场服务热线或到两场现
场问讯柜台预约此项服务。服务人员
将根据预约信息，为旅客提供优先办
票、优先通关、优先边检、优先安检、优
先登机及优先预约出租车等全程免费
“一条龙”服务。

! ! ! !本报讯 （通讯员 杨翊中 记者
吴强）今天春运开始，上海地铁制定实
施“!"$)年地铁春运组织方案”，围绕
春运大客流、返程高峰、提前开站、双
头班车、节日保驾、交通枢纽信息联动
等关键点，确保本市轨道交通春运出
行安全顺畅。

提升保驾等级
今年，受到铁路和民航提升运力、

春运总体交通客流预计上升 ,#，以
及地铁 $)号线 $期西段等新线段新
近投运的影响，上海地铁网络客流量
与客流强度将进一步增长。春运期间，
预计日均客流量将达 -1"万人次，较
去年同期增长近 $,#。
上海地铁各条线路将全面提升保

驾等级，进一步完善从车站一线到网
络中央的春运指挥体系。为确保运能
供给，春运期间网络最大运用列车数
将达到当前全运力投放的 )1-列。同
时，在各线路的重点时段和重点区段、
车站增加备用列车。

加开“双头班车”
上海地铁将在春运返程期间，视

情在 $ 号线上海火车站站、) 号线上
海南站站实施“双头班车”的临时加开
措施。即在该站首班车之后，紧跟再投
放一列列车，避免滞留乘客与日常通
勤流叠加。
春运旅客返沪高峰期间，根据返

程客流实际，铁路上海站南广场或将
视情开启地下车库，为通宵等候地铁的

返程旅客提供避寒挡风的临时场所。届
时，$、)、,号线上海火车站站也将提前
半小时左右开站，提早放客进站。

'特别提示(

! 乘客携带大件物品请避开早

晚高峰出行! 下车前请确认随身行李

件数! 如需帮助可求助车站工作人员

或拨打服务热线$$(!,----%

! 若遇乘错方向!请乘坐对面列

车返回或求助工作人员%

! 严禁携带易燃易爆" 化学品"

尖锐物等危险品进站% 携带家禽必须

妥善包装好% 乘坐地铁每人限带 #瓶

)--毫升以下的高浓度酒类%

! 进出车站时!确认票卡!勿将

火车票"银行卡等混淆插入闸机'

" 今天是春运第一天!上海火车站首次将实名验证点设在候车室内

见习记者 陈梦泽 摄

回
程
火
车
票
今
起
可
购
买

预
售
期
超
长
返
程
票
提
前

机场如遇航班延误将及时告知
“爱心通道”为特殊旅客提供接送机服务

多项措施全力保障春运网络安全畅通

加开“双头班车”视情提前开站

! ! ! !本报讯（记者 金
志刚）昨天下午，副市
长沈骏赴长途客运南
站检查了春运保障工
作并听取情况汇报。
沈骏指出，春运

保障工作关系广大
旅客能否欢度节日，
是城市交通运输行
业一件大事，社会影
响大，关注度高，群
众的要求和期望也
不断提升，各有关方
面要把问题想得多
一点，充分做好春运
保障服务工作，让广
大旅客安全、顺畅、
高兴出行。

" 要始终坚持

安全第一!预防为主!

坚决把事故苗子遏制

在萌芽状态 要加强司

驾人员的安全教育%要

加强车辆等运输工具的

检查"维护和保养!使运

输工具始终处于良好的状态%通过信息

化等科技手段加强管理'

" 要保持整个春运工作平稳

有序 从购票开始到候车" 乘车"出

发" 返程! 都要尽最大努力做好服

务! 维护好运行秩序% 要充分准备

好应急预案!在交通工具"物资"人

员方面保持充分的储备'

" 要不断提高服务水平 要坚

持以人为本!通过举办(爱在旅途)

等活动!给乘客更多的关怀和温馨!

体现人性化服务'
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