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串串数字给出答案 张张图表呈现变化市第十三届人民代表大会第一次会议以来的5年，上海发生了哪些看得见或
看不见的变化？政府工作报告用一组组翔实的数字给出答案。本报经过整理，用一
组组图表，为读者呈现5年转型发展、民生改善的轨迹。这些变化意味着什么？我
们也请4位市民作为见证者，讲述各自的经历和感受。
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! ! ! ! !" 岁的符根金，#""$ 年 % 月 #&

日乔迁新居，告别住了 %"多年的闸北
棚户区，搬入宝山区顾村镇菊泉新城
的动迁安置房。

旧房里的物件，符根金只带走一
台挂壁式空调，新添全套家具家电，光
是空调和液晶彩电，就各买了 '台。新
房面积 ("'平方米，三室一厅，老符为
每间房都配足了设备。

活了几十年，他头一回在家里享
用独立厨房和卫生间。从此再也不用
大清早顶着寒风去倒痰盂，也不必蜷
在弄堂里搭出的简陋灶间，费力更换
液化气罐。

符根金在老屋里长大、结婚、生
子，一家三口蜗居 ()平方米。屋顶铺
了两层油毛毡，仍难挡暴雨侵袭，时常
漏水。一台 ($英寸彩电，看了 ($年，
直到 %年前的春天，他的“苦情戏”终
于落幕。

儿子符志刚今年读大二，从小和
父母共挤陋室，只有一张单人床和一
张单人桌专属自己。现在，他独享三室
中的两间。

安置房周边，幼儿园、小学、超市、
菜场等配套较完善，老符入住即可享
受，但也遇到过一些麻烦，比如出行和
就医。)"("年底，轨道交通 *号线北延

伸段通车，符根金从家走到顾村公园
站，只需 (+分钟。他不再为时常延误
的公交车到站时间而烦恼，单程上班
时间缩短到 (小时。“小区居民越来越
多，起初坐地铁还有座位，现在一大早
就客满了。”

去年底，华山医院北院开诊。从
前离家最近的三级甲等医院，是 ('

公里外的同济医院，如今，“三甲”开到
家门口。老符的妻子江丽华月初患甲
状腺疾病，需手术治疗。(月 ,日，夫妻
俩步行 ("分钟去华山医院北院就诊，
第二天接到入院通知，第三天，手术顺
利完成。 本报记者 曹刚

! ! ! !从办公室落地窗往外看，就是苏
州河。工作累了，程洪波会倚在窗前，
静看水波轻漾。()年前只身闯荡上海，
*年前开始创业，如今在 -!"创意园
区谋得 )!"平方米办公间，他庆幸，离
梦想越来越近。

)""!年，程洪波从外企辞职，想创
办一家立足本土的精品建筑设计事务
所。“我是河南洛阳人，)""(年一个人
来上海打拼。头几年很苦，但能感觉到
这座城市的包容。”程洪波说，创业的
底气源于对上海的热爱：这里英雄不
问出处，只要有想法，就有平台去施
展。不管是“富二代”还是“草根”，只要

努力，总有机会。
起初，他在 -!"租了一间小办公

室，没员工，没订单，持续数月。“开头
最难的是，没人相信我们可以做好建
筑设计。”程洪波记得手握第一份订单
时的欣喜若狂，和为此付出的许多不
眠之夜。从只有 !栋房子的经济型公
寓起步，他逐渐展现一名本土设计师
的能量。
“艰难时，曾透支信用卡支付员工

工资，但从没想过放弃，建筑设计在上
海天地广阔。”程洪波基于两点判断，
一是包括建筑设计在内的创意产业是
上海“十二五”重点支柱产业，设计服

务业纳入营业税改增值税试点，有政
策利好；二是上海能吸引多元化人才，
短短几年，他的团队已吸引到多名优
秀设计与管理人才。

程洪波感慨，发展各阶段，都离不
开园区支持。常有专人讲解扶持政策、
项目申报；组织创意产业专题研讨。去
年，企业办公空间紧张，园区多方协
调，化解难题。他在-!"的邻居也不再
只是画家，平面设计、影视制作、环境
艺术设计等领域人才纷至沓来。现在，
程洪波有了更大的创业梦想，打造世
界级设计团队。他相信，在上海能实现
自己的雄心壮志。本报记者 叶薇

创业者 只要有想法就能找到施展平台

建设者 一本本台历记录轨交发展之路
! ! ! !“我家就在地铁站旁边，很方便
的！”亲朋好友相聚，每当听到类似的
表述时，张琼燕总会感到一种自豪。作
为上海申通地铁集团技术中心信号技
术总监，张琼燕参与了上海 (、)号线
延伸线，!到 ('、(&号线等 )" 多个轨
道交通信号工程的涉外技术谈判和设
计联络，感受着上海轨交的飞速发展
及其对城市建设带来的巨变。

这是张琼燕用过的一本台历，上
面用 %种颜色的笔来标注同一天不同
现场调试工作的要点，其中有室内的、
室外的，动车的、静态的，白天的、夜里
的……这本台历记录了她在轨交 (号
线北延伸段开通运营前半年内每一天

空间和时间安排。这样的台历，张琼燕
有很多本，它不仅记录着一名普通的
轨交建设者每天的工作，也记录着城
市轨道交通从“线”到“网”的发展历
程。从 !年、'年建设 (条线，到 '年建
成 '条线，到 (年开通数条线……上
海轨交自 ($$'年 (号线开通以来，目
前已建成 ((条线、%)!公里、),"座车
站，日均客流 &""多万人次，单日最高
客流 *!"万人次，承担了全市 '!!的
公共交通出行客流。
“(!年前，当我离开大铁路的部属

设计院投身到当时还处于技术起步的
轨交行业时，没有想到上海轨交如此
快速的发展，”张琼燕坦言，尤其是近!

年来上海轨交从“线”发展到“网”，期
间经历的压力和挑战也前所未有。
)""$年，当轨道交通基本网络建成投
用时，不得不面对超大客流的考验；信
号系统作为城市轨道交通运行控制的
神经中枢，其核心技术长期被国外垄
断，现实工作经常碰到一些从未碰到
过的难题，外方有解决办法但要价很
高或周期太长……对此，上海轨交的
建设者攻下了一个又一个难关，填补
了我国轨道交通行业多项空白。

张琼燕说，四通八达的轨道交通
网让市民出行更加便捷，有机会工作
在城市轨道交通大发展的时代，自己
很幸运。 首席记者 薛慧卿

志愿者 辞去国外工作回沪走进“驿站”
! ! ! !她曾经是悉尼奥运会上为数不多
的中国志愿者，她曾经为参与上海世
博会，不惜“裸辞”飞回上海当“小蓝
莓”。如今，在上南路、耀华路口，当年
的世博城市志愿者服务站“变身”为浦
东新区上钢社区雷锋服务驿站，她成
为其中一员。

昨天，在一家外资物流企业担任
客服经理的顾妍向记者回忆了多年来
的志愿者经历，“虽然付出了一些时间
和精力，但为别人服务，得到的快乐实
在太多了！”

顾妍曾留学澳大利亚，毕业后在
当地工作了几年。“)"""年，悉尼奥运
会组织者曾经来我就读的学校招收志
愿者，那时候学校里中国留学生不多，

我报名参加被选中了。”也正是从这时
候开始，顾妍和“志愿者”结缘。

尽管身在国外，顾妍却始终关注
着祖国的发展。)"",年，北京举办奥运
会，顾妍马上报名当志愿者。可惜的
是，这次招收的志愿者多数是在校学
生，顾妍没有得到当志愿者的机会。

但她当志愿者的热情始终“燃烧”
着。听说家乡上海要办世博会，顾妍又
在网上报名，还在网上参加了笔试。
“等待了近半年，就在我几乎不抱什么
希望的时候，我收到了录取通知！”几
乎没有太多的犹豫，她“裸辞”了当地
的工作回到上海，成为世博城市志愿
者服务站的一名“小蓝莓”。几个月后，
她“晋升”为资深志愿者，当上了服务

站站长。
“世博会闭幕那天，我特地申请了

晚班，亲历了世博会落幕的全过程，也
成为我难以磨灭的回忆。”为了当世博
志愿者，顾妍每周都有一天要从上午 ,

时值班到下午 &时，那时，她儿子才 '

岁，只能让父母帮忙照应。因为表现优
秀，她曾获得“志愿者之星”等荣誉。

世博会结束了，但顾妍却当志愿
者“上了瘾”，又成了“雷锋驿站”的一
员，每两周周末要值一整天班。顾妍
说，刚回国时，志愿服务在国内还是个
新鲜事物，但随着世博会等召开，越来
越多人不但知道了志愿者，而且也参
与其中，志愿精神得到弘扬。

本报记者 宋宁华

受益者 告别“蜗居”住进三室一厅新房
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全市生产总值
! 年均增长 ,.,/0)+()

年突破 )万亿元!

产业结构调整
! 第三产业增加值占全
市生产总值的比重提高
到 &+/" 战略性新兴产
业规模突破 (万亿元!

民生
改善

社保体系
! 社保体系覆盖城乡"

人均养老金实现增长!

城镇低保

63%

农村低保

84%

90%

职保

89%

镇保

最低工资标准

73%192%

新农保

住房保障体系
! 累计开工建设和筹
措各类保障房 ,'万套1

竣工 %*万套#

! 拆除中心城区二级
旧里以下房屋 '')万平
方米!

社会
建设

教育改革
! 新增 '%' 所幼儿园$

*!所中小学" 城乡免费
义务教育全面实现!

财政性教育投入

!()%年 !"*!年
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亿
元

724

亿
元

城乡
发展

重大交通建设
! 洋山深水港区三期工
程$浦东国际机场二期扩
建工程$虹桥国际机场扩
建工程建成运营"虹桥综
合交通枢纽投入使用"京
沪高速铁路上海段$沪宁
城际铁路$ 沪杭客运专
线$金山铁路建成通车!

智慧城市建设
! 光纤宽带使用家庭达
到 #!$万户"无线局域网
覆盖 %$$ 处主要公共场
所!

新农村建设
! 新建改建 %%$$公里农
村公路" 完成 !#& 个村
庄$#$万户农村生活污水
处理设施$'(!)户农村困
难户危旧房改造!

'年艰辛筹备")'"

天精心举办*%城市"让
生活更美好&的理念深
入人心"世博精神成为
推动转型发展的强大
精神力量!
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金融中心建设
! 各类金融机构累计
达'2))*家#

! 金融市场交易额达'

!),万亿元!

贸易中心建设
! 关区和本市进出口总
额分别达到 ,+2' 亿美元
和 %'&,亿美元#

! 商品销售总额达到
!'*$!亿元#

! 社会消费品零售总额
年均增长 2'.,/!

地方财政收入增长

!))%年 !)*!年

2103

亿
元

3744

亿
元

审批标准化管理
! 取消调整审批事项
2+%+项!

审批期限
! 产业项目平均审批
期限缩短 23'!

网上政务开通
! 网上办事达 (*$)项!

政府信息公开
! 共依法公开*'.)万条!

创历史之最
! 参展国家和国际组
织 #"+个#

! 参观人次&%$'万人!

! 房地产业增加值占全
市生产总值的比重下降!

!))%年 !)*!年

5.4%7.7%

! 城市和农村居民家
庭人均可支配收入分
别提高!

!))%年

10222

元

农村 17401

元

农村

!)*!年

23623

元

城市 40188

元

城市

!))%年 !)*!年

文化创意产业
! 文化创意产业增加
值占全市生产总值的比
重超过 )$,。

医药卫生体制改革
! 在郊区新建 " 家三级
医院，基本药物制度在公
立基层医疗卫生机构全
面实施。

人口素质
! 人口出生素质继续
提高，人均期望寿命达
到 '#-"岁。

轨道交通运营线路

!))%年 !)*!年

263
公
里

468

公
里

! 消费对经济增长的
贡献率上升到*+/以上!

经济
发展
民生
改善

民生
改善

改革
突破

非公有制经济
! 缓解中小微企业 %担
保难$融资难&"非公有制
经济增加值占全市生产
总值的比重超过 !+/!

经营性国资证券化率
! 国资国企开放性$市
场化重组有序推进"全市
经营性国资证券化率提
高!

!))%年 !)*!年

17.6%

35.2%

实际利用外资
! !.!亿美元!

对外投资
! 超过 (//亿美元!

跨国公司地区总部
! 累计达到 "/%家!

进出口总额
! 服务贸易进出口总
额占全国 %/,以上!

对外承包工程
! 新签合同额连续四
年超过 )//亿美元!
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