
! ! ! !将近八成受访打工者考虑转行! 有的不满工资待

遇! 有的看不到上升空间! 还有的只是因为失去新鲜

感!想尝试多种行业"原因各有不同!但结果一样!他们

都认为总是留在一个岗位!没出息" 果真如此吗# 上海

市人大代表花茂飞的故事!或许能带来一些启示"

!"岁的花茂飞是上海强生集团汽车修理公司的

高级技师!获得过上海市优秀农民工$市%五一&劳动奖

章等多项荣誉" #$$$年离开盐城农村来沪闯荡时!他

和千千万万初来乍到的打工者一样!出身农村!学历不

高!缺乏技能"

但花茂飞的不同之处!在于坚持" 到上海后!他从

汽修厂学徒起步!从来没有跳过槽!更别提换行业了"

他自费参加电子电路培训班!从看懂电路图开始!悉心

钻研汽车修理技术" #%年来!学习从未间断"他相继参

加初级$中级$高级$技师$高级技师国家职业技能培

训! 最终获得最高级别职业资格! 还到上海电视大学

%汽车技术服务与营销&大专班学习"

&'#'年!花茂飞参加全国机动车维修竞赛!被评

为%上海市交通运输行业技术能手&!并以全市第一名

的成绩出线!进入全国比赛!再夺单项冠军!获%全国交

通技术能手&称号" &'##年 #'月!以花茂飞名字命名

的%汽车维修首席技师工作室&成立!这是上海首次以

外来务工人员命名的技师工作室"

%首先必须坚持!然后要不断学习!同时感谢公司

提供了不少培训机会" &花茂飞坦言!如果当年自己老

想着转行!很可能至今仍一事无成" %也许早就卷铺盖

回家!重新务农去了"当然!哪怕回乡发展!照样可以扎

根农村!当一个技术高超$视野开阔的现代农民" &

! ! ! !《!"#$年基层用工市场前瞻
调查报告》除了关注基层打工者
的求职需求，还以线上调查的形
式，访问了全国 %!&'家企业，涉
及电子制造、餐饮服务、食品加
工、纺织服装、物流配送、房地产
销售、物业安保等多个行业。

多数企业节后增岗招人
一方面，是基层打工者频繁

跳槽、转行，另一方面，是用人企
业招工若渴。
调查显示，只有 %(的受访企

业称，春节后会裁员，削减岗位，
其他 )%(的企业都表示，将新增
基层岗位。其中，大部分企业需要
在节后马上招人。$#(的受访企
业节后大量缺人，急需招聘；%'(
表示部分岗位欠缺人手，需要招
聘；只有 #'(的企业称，缺工情况
不明显，小范围招聘即可；不缺
人、无需招聘的，仅有 #(。

基层招聘难度持续加大
企业招聘需求旺盛，但实际

操作却不顺利。调查发现，基层员
工招聘，一年比一年难。多达 *"(

的受访企业表示，今年的招聘难
度比去年大；$"(的企业称，招聘
分淡旺季，难度和往年持平；只有
+"(表示，今年招聘更容易。

基层人员流动较大，是困扰企
业招聘的一大问题。被问及“遇到
的最大招聘压力来自哪里”时，*!(
的企业将票投给了“人员流动大”。

79%企业计划加薪留人
企业会选择哪些方式留住基

层员工？调查显示，优先考虑的
留人方式，$'(的企业选择提供
职业技能培训，!&(企业会将员
工升职或调换至更重要的岗位，
!'(选择给员工加薪，)(企业通
过改善食宿等方面待遇留人。只
有 *(的企业称，没必要特意挽
留一名员工。

多达 &)(的受访企业表示，
春节过后有加薪计划。其中 *&(

的企业称，加薪不超过 %"(，++(
的企业加薪 %"(至 +""(，+(称
有倍增的打算。剩余 !+(的企业
则坦言，没有加薪计划。
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! ! ! !新春伊始，本市外来务工者陆续
返城，回到各基层岗位。他们对新一年
有哪些职业憧憬？愿不愿继续留在原
工作岗位？基层人力资源招聘网站大
谷打工网近日公布《!"+$年基层用工
市场前瞻调查报告》，结果显示将近 ,

成受访年轻打工者考虑年后转行。业
内人士建议，应先立足一个岗位多学
真本事，以免盲目换工作，陷入“同等
薪酬不断跳槽”的怪圈。
调查采用线上问卷方式，从今年

+月 !*日至 !月 +&日，共访问全国
各地 +*,!&名基层打工者，去除节后
留在老家、无明确外出打工计划的，实
际有效样本 +'")*人，平均年龄 !*-!

岁，其中男性 *'(，女性 $*(。上海是
参与此次调查样本数量最多的城市，
达 ),#人。

79%考虑转行
收入非首要原因
调查显示，&)(的基层打工者称，

年后考虑转行，只有 !#(的受访者下
定决心坚守原来的岗位。结果看似有
些出人意料，仔细分析，其实不奇怪。
问卷中的这道题，只提供了两个选项：
“考虑转行”和“不考虑转行”。

“考虑”存在于脑海中，凡是曾经
闪过念头的，几乎都会倾向于选择前
者。再加上在某一行做久了，多少会有
倦意，产生审美疲劳，继而羡慕其他行
业的工作。同样一道题，让捧着金饭碗
或拥有高学历者回答，很可能也会出
现相似的答案。
更有现实意义的，是问卷的下一

道题：为什么想转行？
最容易让人想到的原因，是

钱———哪里给的工资高，就去哪里。不
过，从本次调查看，如今的年轻打工仔
打工妹们，并没有“只钻在钱眼里”。
“原先从事的行业工资收入普遍

较低”，不是考虑转行的首要原因，只
有 !*(的受访者选择这一项，得票数
在 '个选项中排第 $。得票数最高的，
是“追求工作的新鲜感，想尝试多种不
同的工种”，占 !,(；!&(的受访者选
择“想从事自己一直向往的职业”；另
有 #)(的人认为原先从事的行业技
术含量低，所以要转行。

基层打工常跳槽
转来转去多盲目

!'岁的贵州人王勇去年离开老
家毕节，来上海投靠亲戚。小伙子富有
冒险精神，喜欢新鲜事物，来沪不久便
通过网络找到东家，在一家工厂的流
水线上当工人。工作辛苦而稳定，但他

觉得技术含量太低，没前途，年前领完
年终奖，便主动辞职。刚过大年初五，
他又早早地返回上海，想找一份更有
前途、更有挑战性的工作。“具体往哪
个方向找，还没考虑清楚，反正想换个
行业。虽然我只有高中文化，但年轻就
是资本。”他对未来满怀希望。
此次调查项目负责人、人力资源分

析师王力群坦言，行业间频繁跳动，是发
生在许多基层打工者身上的现实情况。
“一方面，基层打工者缺乏足够技

能、学历和工作经验，往往只能从事一
些简单工种。由此产生收入偏低、劳动
强度偏大、职业发展不畅等问题，容易
厌倦工作，觉得原先从事的行业‘不好
玩’‘太枯燥’，自然而然想到转行。另
一方面，大量涌入就业市场的年轻打
工者，工作耐受性相对较低，片面追求
职业带来的新鲜感、愉悦感。”王力群

认为，外来打工者频频跳槽或转行，大
多比较盲目，缺乏中长期规划。“转行
之后，从事的其实还是基层的简单工
作，同样面临强度大、收入低等问题，
结果又迅速促成下一次跳转，陷入‘同
等薪酬不断跳槽’的怪圈。”

打工者何处求职
近半数首选网络
自从 !年前铁道部开通购票网络

平台之后，一直有人担心，身为春运回
乡主力的外来打工者，能否用好互联
网这个便利工具。本次调查的一项结
果，从侧面作出了肯定的回答。
被问及“下一份工作你首选通过

哪个途径去找”，高达 '&(的受访打
工者选择了“网络渠道”。近些年，越来
越多新生代外来打工者开始使用智能
手机和电脑上网，各种网络招聘平台

逐渐成为他们求职的主要帮手。河南
小伙赵文虎便是其中的得益者，在网
上顺利找到了来沪后的第一份工
作———饭店服务员，包食宿。“现在有
一些专门提供基层岗位的打工网站，
很适合我这种学历不高、技能不强的
打工仔。”小赵介绍，网站求职信息直
接和手机绑定，如果有合适的工作机
会，会第一时间显示在手机屏幕上。
此外，!#(的受访者选择直接通过企

业招聘入职，#'(的受访者寻求中介或劳
务公司的帮助。通过亲戚或朋友介绍，或
寄希望于现场招聘会的，都只占 )(。
与此对应的是，调查显示，在企业使

用最多的招人渠道中，网络同样占据
第一，达 %'(。比例远远高过排在第
二位的企业门口张贴海报等直接招聘
方式（#,(），和名列第三的人才市场
招聘（##(）。

近八成年轻打工者考虑节后转行
专家提醒勿陷“同等薪酬不断跳槽”怪圈

本报记者 曹刚

焦点故事 14年未跳槽炼成汽修高手
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95%企业
将增基层岗位

! 春节归来!很多打工者到劳务市场寻找新的工作机会 见习记者 陈梦泽 摄


