
! ! ! !本报讯 （记者 郭剑烽 鲁哲）前
天，由市文明办、市社会工作党委、黄
浦区文明委联合举办的上海“两新”组
织志愿者学雷锋公益行活动在豫园地
区开展，首批非公企业和社会组织志

愿者服务队同时成立。!"支“两新”组
织志愿者服务队，百余名“两新”组织
志愿者为居民提供面对面的服务，#家
非公企业与 $个社会公益项目实现点
对点的对接。

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）昨天，浦东
新区文明办、团委等在第一八佰伴广场
开展“寻找雷锋%&'()”微博接力大行动。
戴上雷锋帽，写下一句学雷锋感言，一
条条“寻找雷锋%&'()”微博传递着一份
份正能量。!"多家公益组织还在广场上

组成了“七彩之心”学雷锋服务公益集
市，为市民提供法律咨询、义诊推拿、公
益义卖等活动。浦东新区文明办介绍，!
月初，浦东新区将有各式各样的学雷锋
活动，服务专场超过*+,个，近万名志愿
者学习雷锋，服务市民。

! ! ! !本报讯（记者 张欣平 通讯员 殷
建华 高利明）“海博出租”十四年来每
逢 !月“学雷锋活动日”，风雨无阻为当
日活动点的出院病人免费提供接送服
务。昨天一批批“的哥的姐”奔赴本市武
警总队医院、华山医院、华山医院宝山

分院、第一人民医院宝山分院、大华医
院、复旦大学附属儿科医院、浦东医院、
仁济医院（东院）、同济医院、奉贤中心
医院、松江中心医院、青浦中心医院等
多家医院，为出院病人提供免费送回家
服务，以实际行动回报广大乘客。

!家非公企业对接"个公益项目

海博!的哥的姐"义务送患者回家

! ! ! !这两天，家住田林街道居民区的徐
师傅卧床不起，头发长得像团乱草，老
伴想到外面找个理发员上门服务，可人
家都不愿意来，老伴正为此发愁，听邻
居说小区有个“活雷锋”陈世龙，非常热
心，便试着挂了个电话，没想到陈世龙

片刻间就拿着理发工具上门来了。理完
发，陈世龙还说：“徐师傅以后要理发，
您吩咐一声，我随叫随到。”

陈世龙是田林街道倍福护肤造型
美发店的老板，-../年他背着行囊只
身从安徽来到上海，迄今已在异乡打

拼了二十来个年头。通过勤学苦练，终
于成为上海首届十佳美发名师。美发
业有“半个演艺圈”之称，钱比较好赚，
但陈世龙没有贪欲，他最崇拜的就是
雷锋。早在 -..#年，生活稍有起色的
陈世龙就开始为田林新苑一、二居民

区 0,岁以上的老人义务理发，分文不
取，至今已足足坚持了 -#年。

近年来，陈世龙免费服务的对象
不断扩容，先是田林新苑一、二居民
区，接着延伸到街道其它 $个居委。今
年起，陈世龙给社区每位 0,岁以上的
老人发放了“理发爱心卡”，凭卡可以
免费理发，也能享受上门服务，据统
计，截至今年 /月，陈世龙的服务对象
已累计达 $$,,多人次。

通讯员 王奇伟 本报记者 袁玮

! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽）好心人不
再流血又流泪，因为有更多的好心人
在帮助好心人，上海市“关爱好心人”
专项基金已为首批需要帮助的好心人
雪中送炭，上半年将有 +,,万善款陆
续送到好心人手中。今天上午，市委常
委、宣传部长杨振武慰问了“关爱好心

人”专项基金的第一批受助对象。
上海市“好心人帮好心人”活动由

市志愿者协会、上海市慈善基金会主
办，由上海广播电视台、解放日报报业
集团和文汇新民联合报业集团全程支
持，动员全社会好心人献爱心，捐善
款。成立“关爱好心人”专项基金，专门

用于帮助有困难的慈善好心人士、有
贡献的志愿者、劳动模范等。同时，大
力宣传“快乐慈善，随手公益”活动主
题，进一步扩大慈善公益事业的社会
影响力。这个项目口号就是“好心人帮
好心人”。

今年春节前，根据基层申报情况，

经由部分好心人代表参加的评审会第
一次会议审批，首批有困难的 /#位好
心人获得 !-1-万元的资助。目前，申报
工作还在进行，“关爱好心人”专项基
金管理委员会计划 /"-! 年上半年将
用 +""万善款帮助更多符合受益条件
的“好心人”。
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! ! ! !每年 !月 $日前后，徐虎总是很
忙。上周，他刚受辽宁抚顺市委的邀请，
去当地参加“百姓雷锋”评选的颁奖仪
式。刚回来，各大媒体的采访又接踵而
至。/"-"年从上海西部企业集团物业
总监的工作岗位上退下来后，徐虎参加
社会活动的频率仍然很高，用他的话
说：“劳模的出现是社会需要，同样，劳
模的转型也要看社会需要。”

!箱子挂出去了"就不能

失信于民#

徐虎 -.$"年出生在一个普通的农
民家庭，小时候家境窘迫，兄妹几个都
是由政府免费提供上学读书的。为此，
父母常在他们耳边叮咛：“你们能识字、
能上学，全靠党和政府的培养！这个恩
情不能忘，将来要做一个对社会有用的
人。”-.0$年，徐虎被分配进中山北路
房管所当水电工，由此开始了他回报社
会的历程。
“那时的想法很简单，就是努力工

作。”徐虎的认真，使他赢得了辖区内居
民的好口碑，他自己也体验到了一种满
足感和幸福感，体会到工作的价值。

-.2$年 #月 /!日，为解决住户下班后
的水电急修问题，徐虎挂出了第一只
“夜间报修箱”，一挂就是 -,个年头。这
其中 2年的除夕，他没能和家人一起
过。-,年来，开箱为民服务无一天间
断，徐虎觉得，一旦箱子挂出去了，就要
坚持，不能失信于民，更不能半途而废。

!工作岗位变化后"从另

外的角度发挥所长$

/,,/年 $月，徐虎调任上海西部
企业集团任物业总监。从普通的水电维
修岗位到企业中层管理岗位，角色虽然
变了，但“辛苦我一人，方便千万家”的
信念一定要延续下去。徐虎决定挂牌授
徒。这些年，他手把手教出来的徒弟、徒
孙，不但遍布西部集团下属的各个物业
企业，甚至遍布全市、全国，不断涌现的
“徐虎第二”、“徐虎第三”、“小徐虎”、
“小小徐虎”……都能组成一支“小虎
队”了。在徐虎的徒弟中，#人荣获了上
海市劳动模范称号。

/,-,年，普陀区区委区政府以徐
虎和多位先进典型的名字命名了一批
普陀区志愿服务工作站，目前这支志愿

者队伍已经壮大到了 -/,人。徐虎将多
年积累下来的为民服务的心得，通过这
一平台与更多的“2,后”“.,后”们沟通
交流。工作站成立两年多来，徐虎和志
愿者们参与了许多志愿活动，包括慰问
青浦区的贫困孩子、节假日设摊提供便
民服务等。“工作岗位发生变化后，客观
上我是离老百姓远了一点，直接上门为
民服务的机会少了，但我想，如果能从另
外的角度发挥所长，做对社会有用的事，
并得到社会认可，这又是一次成功。”

%沟通很重要"一句话说

得人笑"一句话说得人跳$

+2岁的蔡荣福在西部集团普陀物
业工作 /2年，/,,+年，他成了徐虎的关
门弟子。当时，徐虎已经调任西部集团
物业总监。尽管工作繁忙，每个月他都
会抽空，从集团本部赶到 -,多公里外
的普陀物业，与蔡荣福促膝交流。“每个
月师父过来，虽然只能聊上半个多小
时，但对我来说，就像学生向老师交作
业一样，整个月都不敢懈怠，生怕作业
没做好。”蔡荣福说。

和师父一样，蔡荣福也在 /,--年
初走上了管理岗位，任公司工程部当质
量员。当工作方式从“单打独斗”变成了
“组织实施”，他顿时感受到了和师父当
年一样的转型压力。“这个岗位，更注重
沟通协调，比如房屋大修、重新铺设管
道，很多专业术语我都不懂，怎么开展
工作？”为了补习专业知识，蔡荣福给自
己报了名，读了个土建专业的学习班。

这回碰面，徐虎还关切地询问他学
习班的情况。“早就结业了！”蔡荣福汇
报道。徐虎说，自己 -..#年在华东师范
大学念夜大学时，已经 +#岁了，“啃了 !

年书，硬是把大专文凭拿到手了，多掌
握一些知识，总是对自己有帮助的。”徐
虎说，当水电工时，只要管好自己，尊重
服务对象，“嘴勤一点”就行了；到了管
理岗位上，管理的对象从水龙头和马
桶，变成了同事，那就大不同了，“沟通
的艺术很重要，一句话说得人笑，一句
话说得人跳。”蔡荣福边听边在旁边频
频点头。 本报记者 徐轶汝

跨越半世纪的精神对话
学雷锋模范与80后 90后谈传承与创新

这些年，全国劳动模范徐虎手把手教出来
的徒弟遍布全市甚至全国———
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! ! ! !本报讯 （记者 陆梓华）由团市
委、市文明办、市社会建设委员会办公
室和市社会团体管理局主办，上海青
年家园民间组织服务中心承办的“青
年·锋尚”上海青年社会组织学雷锋社

区文明行动上周末在徐汇区凌云、杨
浦区延吉和五角场镇等 ! 个社区举
行。近百家青年社会组织、社区志愿服
务团队、大学生公益社团用丰富多彩
的活动为学雷锋行动增添时尚元素。

! ! ! !刘惠成是闸北区共和新社区百岁志
愿者（已故），他骑着小三轮，默默做了
+,多年好事，被誉为“以身践道的当代
草根圣贤”。曾获首届全国道德模范提
名奖、上海市杰出志愿者、/,,$年度上
海市社会主义精神文明十佳好人好事。
/,,0年 !月 $日，闸北区成立了以他名
字命名的惠成志愿者服务队，累计已有 !

万成员，分队遍布闸北区各系统。

72岁藏族阿妈
“雷锋是我的偶像”
从西藏山南走来的 0/岁藏族阿妈

白玛龙珍说，在她还不知道“偶像”这个
名词时，“偶像”已经悄悄扎根在她的心
里，他就是雷锋。人到晚年，她又有了新
的学习目标，这就是刘惠成老人。

虽然，她没有见过这两位偶像，却
认真看过他们的故事，听过他们的事迹
报告会，特别是，以她名字命名的闸北
区宝山路街道白玛龙珍少数民族志愿
者服务队，还是惠成志愿者服务队的一
支分队，让她与偶像在无形中有了一番
跨越年代、地域和民族的精神对话。有
人劝她，年龄大了，少干一些。她则反驳

说：“与刘伯伯相比，我还年轻呢！”
从小失去父母的农奴女儿白玛龙

珍，在新中国成立和西藏解放后，才翻
身做了自己的主人。她从没忘记过党的
恩情，只要有机会，总想着尽其所能。在
上海特种灯泡厂工作期间，她工作突出，
退休后，又做了 //年的志愿者，继续发
光发热。世博会前，宝山路街道成立了
以她命名的少数民族志愿者服务队，
几十名少数民族志愿者在她带领下，
在轨交站点提供指路等便民服务，去
清真饮食店监督食品安全，协调少数民
族群众的邻里矛盾，资助来沪读书的少
数民族贫困学生，每天忙得不亦乐乎。

采访中，白玛龙珍拿出志愿者们在
轨交三号线宝山路站值勤记录下的 !

本日志，记者逐页翻阅，只见，拳拳赤子
之心流淌在字里行间：
“0月 -,日。今天高温，一早就是

!0!。0点多我们就到了，真是大汗淋
漓。这时白玛老师来了，给我们一人送
上一瓶冰镇饮料，我正觉得又热又渴，
便激动地接了过来……今天天气特热，
买票的人明显少些，代或帮买票 /+位。
问路有大约 -$位。”

“--月 +日。一个 2、.岁左右的小
女孩从厕所出来找不到家长，站在那儿
发呆。我主动上去问她，她说爷爷不见
了，我就把她交给值班民警。一会儿女
孩爷爷过来打听，我告诉他孙女在民警
那儿，他很感激地谢谢我，我说这是志
愿者应该做的”……

白玛龙珍说：“习总书记教导我
们‘不吃老本，要立新功’，我牢记在
心。雷锋和刘伯伯当年能做到的，以
现在的优越条件，我们更应该能做
到。大家都说我年纪大了，可我的心
理年龄只有 /2岁，还要继续为党和人
民‘挑担子’3 ”

80后团委书记
“公益是诠释青春的生活态度”

钦倩和陈婕都是刘惠成老人的小粉
丝，也是惠成志愿者服务队分队的带头
人。谈到“这些年，我们一起学雷锋”，2"
后和 ."后的观点不谋而合：“雷锋精神永
远不会过时，如今更加需要大力发扬！”

陈婕说，她和同学们在 !4（意为助
老、助困、助残的英语简称）服务队中，也
想像刘老一样，做一个能温暖人心的人。

每年正月初六，他们会与父母一
起，去福利院陪老人聊天；每月一次，他
们会与阳光之家的智障学员一起做手
工劳动；每年一度，他们会参加媒体组
织的捐书活动，帮助西部儿童。!4服务
队成立已有 /#年，一茬茬的中学生在
这里收获了爱与快乐，一些学生在毕业
后仍然与当年结对的孤寡老人保持联
系。其中，曾荣获“全国大学生德孝楷
模”称号的周姝在毕业 -/年后依然关
心着中学时代结对的孤寡老人，她这样
解释自己的坚持：“我不是在照顾福利
院的老人，我是在爱我的亲人。”

钦倩认为，“每个人所做的事情，都
应该被内心的价值观、道德感认同，被
社会认可。年轻人的心态容易浮躁，而
行善则会让我们的心变得沉静。”她这
样形容“公益”———“公益是诠释青春的
生活态度，是导航青春的风向标，是点
亮青春的能量源！” 本报记者 孙云

以已故百岁志愿者刘惠成名字命名的闸北区
惠成志愿者服务队累计已有!万名成员———
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400万善款将送上海“好心人”

浦东学雷锋服务专场超#$%个

上海青年志愿者学雷锋服务社区
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!"周年特别策划

上海首届十佳美发名师 陈世龙
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! ! ! !刘彦良&我在语文科本上读到了一篇写徐虎爷爷的文章《闪光的金子》，一
直都想见见徐虎爷爷。虽然徐虎爷爷为大家做的都是小事情，但是他很伟大，我
要向他学习。
徐虎&你也要当#小小徐虎'吗( 那么回去之后要好好学习)以后用学到的本

领去为人民服务*

蔡荣福：师傅，那辆自行车是你骑了七八年的“老坦克”吗？
徐虎&是的)当年就是骑着它走街串户)为老百姓解决水电急修问题*

蔡荣福&以前老百姓是投纸条到“夜间报修箱”，现在打一个电话就解决了。
徐虎&时代在进步)报修的方式不断更新)但为老百姓服务的意识不能变*

蔡荣福&可是师傅，很多人都说，现在这个时代，“雷锋精神”落伍了，很多年
轻一代甚至不知道雷锋是谁。

徐虎&每个人都有遇到困难的时候)这时候大家都希望#雷锋'就在身边)这说

明无论何时)人们都需要互相帮助* 历史记载下来的大都是帝王将相)但雷锋是个

普通人)所以我想)只有不断强化+宣传他的精神)才能给这个浮躁的+拜金主义横

行的社会)注入一些新风*

! ! ! !徐虎&全国优秀共产党员、-.2.年开始连续五届被评为全国劳模
蔡荣福&西部集团普陀物业质量员、徐虎的关门弟子
刘彦良&福建省福安市德艺学校三年级学生、徐虎的“粉丝”

对 话 者

! ! ! !陈婕&听说 !4爱心志愿服务队是惠成志愿者服务队的一部分，惠成的名字
来自于已经去世的刘惠成爷爷，白玛奶奶，您见过刘爷爷吗？
白玛龙珍&我也没见过*不过)我听过刘伯伯的故事*他去垃圾场,寻宝')把

破沙发+旧席梦思里的海绵和旧毛毯捡回来缝成坐垫)又满大街捡可乐瓶+木棍

和雨伞柄)组合成拐杖)送给公园里的老人*

钦倩：我也听过刘老的事迹报告。听说，即使被针扎伤、被菜刀割伤、被榔头
砸伤，刘老都不吭一声，藏着流血红肿的伤口不让儿女看见呢。
陈婕&哦，刘爷爷真不容易。换作我，肯定做不到去捡废品。
白玛龙珍&是啊)刘伯伯值得每个人学习-

钦倩&惠成服务队是在学雷锋纪念日这天成立的，雷锋精神在任何时代都
不会过时。我们学习雷锋，学习刘惠成，就是要像他们一样，做一个有意义的人。

! ! ! !白玛龙珍：0/岁，闸北区宝山路街道少数民族志愿者服务
队队长，全国优秀志愿者，/"--感动上海年度十大人物，上海市
劳动模范，上海市“三八”红旗手，上海市“平安英雄”等。

钦倩&!/岁，闸北区工商局团委书记，闸北红盾青年志愿者
服务队队长。

陈婕&-$岁，闸北区彭三中学初三学生，!4爱心志愿服务
队志愿者。

对 话 者

学雷锋进行时


