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感冒指数

%级
)较易感冒*

日照指数

+级,强
-加强防护.

洗晒指数
上午/级（非常适宜）
下午1级（非常适宜）

空气湿度

今夜 012

明日 +#2

阴有雨

周五 周六 周日 周一 周二 周三

空气质量指数

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）为期-)天
的&)%'年春运昨天落下帷幕。回顾蛇
年春运，长三角高铁路网的成形，解决
了不少方向购票难的问题，但在西北、
东北、西南等三大方向，由于运能仍存
在不小的缺口，高峰时期依然存在一
票难求的问题，而且这一问题短时间
内也无法解决。

长三角铁路旅客发送量居首
统计数据显示，&)%&年底，上海铁

路局铁路营业里程已达(*)-公里，其
中时速&))公里及以上线路&-,)公里，
有京沪、沪宁、沪杭、沿海、合宁、合武、
合蚌等(条高速铁路，是目前全国高铁
运营里程最长、动车组列车开行数量
最多的铁路局。
春运-)天，上海铁路局安全发送

旅客超过-%%)万人次，同比增长%(0，
旅客发送总量居全国铁路首位。其中，
上海站直属站开行列车达-##对，累计
发送旅客*-)万人次，日均发送旅客#%

万人次，同比增长%*0。
上述高铁线路的开通以及大量高

铁列车的开行，使得北京、安徽、山东

等方向的“买票难”问题一去不复返。
以北京方向为例，往年春运时，京沪列
车“一票难求”，而京沪高铁开通后，京
沪之间每天开行近%+)趟列车，北京方
向的旅客再不用为购票发愁。同样的

变化也出现在安徽、山东方向。作为劳
务输出大省，安徽方向春运客流一向较
高，而随着合宁、合武、合蚌等多条高铁
线路的开通，今年春运合肥已形成了%

小时到南京、#小时到武汉、'小时到上

海、-小时到北京的“%#'-城市圈”。

西北东北西南运能仍存缺口
回顾今年春运，西北、东北、西南

等方向，春运高峰时仍需要“秒杀”购

票。这主要是因为春运期间这些方向
的运能与运量矛盾还是比较突出。以
西南方向为例，上海有逾百万四川籍
务工人员，其中超过一半的人都希望
在春节前一周集中出行返乡，这意味
着春运客流最高峰的一周内，上海每
天有%)万名四川籍旅客有乘车需求，
但这一时期内，上海每天至成都的图
定列车只有$趟，即便加上春运增开的
临客，总数量也仅%)多趟，每天最多运
送%万多人，远远不能满足所有旅客的
需求。

持续40天春运落下帷幕

京皖鲁方向告别“买票难”

受大雾等天气影响
长途客运客流下降

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）蛇年春运昨
日落幕。由于今年春运接连遭遇大雪、
大雾天气，公路长途客运的班次运行受
到影响，上海两大长途客运站———长途
总站和长途南站的统计数据表明，公路
发送班次、发送客流均比去年同期有所
下降。
春运 -)天，长途总站发送班次 -1&+

万班（其中加班 &&&+ 班），发送旅客
%))1*( 万人（比去年同期减少 '1%' 万
人），均比去年同期有所下降；长途南站
春运期间累计发送班次 '1,$万班，发送
旅客 ,-万人次（比去年同期减少 '1'万
人次），分别比去年下降 '1&-0和
'1--0。

!"#!$!春运热线"闭线
共受理诉求2389件 长途客运投诉较集中

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）记者今天
上午从有关方面获悉，%&'%,“春运热
线”自 %月 %$日开通至昨天结束。+)
天期间共受理市民关于春运方面诉
求 &'*,件，其中咨询 %(+* 件、投诉
$)$件、建议 &-件、表扬 %件。以交
通工具来分，长途客运信息占
(,1-0，铁路信息占 &)1%0，航空、水
运信息占 )1+0。本报 &)%'年“春运
直通车”特别报道同时结束。
“春运热线”来电中，春运信息日

均受理量与去年同比上升 +0。乘客
关于长途客运方面的诉求较集中，共
受理 %*,*件，占 (,1-0，日均受理量

同比上升 %,1'0；其次是铁路方面，
共受理 -*% 件，占 &)1%0，日均受理
量同比下降 &*1-0。另外，长途客运
票务信息查询量增幅明显。%月 %$

日至 '月 $日共受理票务信息查询
%&))余件，占行业受理总量的 $(0，
日均受理量同比上升 ''0。
“春运热线”投诉主要集中在长

途客运方面。包括长途客运服务质量
问题多，比如客车司机服务不到位，
导致乘客物品丢失；客运信息查询
难，一些车站网上公布查询电话无人
接听；长途客车无证营运现象突出，
“春运热线”期间受理长途客运无证

营运 ,*件，同比上升 %%1-0。
另外，长途客运票价上涨幅度大以

及站外上客、私下额外收费等违规操作
屡禁不止也是乘客来电反映的热点。

在“春运热线”收到的建议中，有
乘客建议，长途客运对于节假日期间
的应急管理和信息实时更新建立相应
的措施；有乘客建议，对于长途客车司
机非正规站点揽客应予以严处，从而
杜绝此类现象，还乘客一个安全的、放
心的旅程；有乘客建议，春运期间铁路
部门可以在各站售票大厅服务台放置
一些免费或收费的铁路时刻表，以便
乘客及时、准确地获取信息。

! ! ! !本报讯 （记者 沈敏岚）“东风好作
阳和使，逢草逢花报发生。”一路快跑的
申城入春脚步，让蛰伏了一个冬季的花
木一夜之间“新”花怒放，为即将开幕的
“新民晚报首届上海国际兰展”营造花团
锦簇的繁花盛景，记者从辰山植物园了
解到，为更好地服务游客，首届国际兰展
今天起启动志愿者招募工作。
迎着暖意洋洋的阳光踏入辰山植物

园，满园已是姹紫嫣红，二月兰、蒲公英、
角瑾、小野菊等草花次第开放；梅花、木
兰、樱花、海棠及山桃等木本植物也当仁
不让，担当起春天的主角，唱响着春之舞
曲。除了观赏春花次第盛开，游客在辰山
植物园能观赏到许许多多公园、绿地难
得一见的“稀罕花卉”，像 +)多种市花白
玉兰的“洋亲戚”———从法国引进、开紫
花的“苏珊”木兰；从美国引进、开黄花的
“蝴蝶”木兰；从荷兰引进开粉花的“天堂
味道”木兰及开白花的“睡莲”星花木兰
等。樱花家族中除了常见的染井吉野、修
缮寺寒樱、大寒樱、“玫红”十月大叶早樱
之外，还能观赏到迎春樱、河津樱、云南
山樱花等稀有的早樱品种。
由于今年气温回升迅速，部分木本

植物的花期较往年提前一周，如气温保
持回升势态，预计 '月中下旬，一些早花
品种的郁金香也会陆续绽放。

! ! ! !本报讯 （记者 张
欣平）适用于出租汽车
驾驶员的《上海市交通运
输驾驶员信用评价实施
细则》，将于今年-月%日
起正式施行。按照相关规
定，出租汽车驾驶员被吊
销或者撤销从业资格证
件的，+年内不得重新申
请出租汽车从业资格。

交通运输驾驶员信
用评价体制周期为%&个
月，满分为&)分，一次计
分的分值分别为&)分、
%)分、+分、'分、%分五
种；信用评价等级分为
优良、合格、基本合格和
不合格，分别用222级、
22级、2级和3级表示。

据介绍，一次被计
#)分的评价项目包括：
出租汽车驾驶员运营时
发生重大以上道路交通
事故，且负同等以上责
任的；拒绝乘客合理的
运送要求的；违反《上海
市出租汽车管理条例》

情节严重且被责令暂停营业的等。
出租车司机未按照合理路线或乘

客要求的路线行驶、未按照规定操作
计价器的、未按照标准收费并且出具
车费发票的将被一次扣除%)分。而如
果在机场、车站、码头、宾馆、饭店等公
共场所或者出租汽车营业站内不服从
统一调度和管理，擅自载客严重扰乱
营运秩序等行为也将被计上 +分。

辰山植物园“新”花怒放迎“兰展”
志愿者招募工作今启动

! ! ! !招募条件! 年龄在 /0 周岁以

上# 热爱植物# 具有一定植物学知

识$相关实践经验#具有较强的组织

协调能力和沟通能力# 认真参加辰

山植物园各类讲座培训%

工作内容! 在 +月 %( 日3!月

%%日期间举办的 &新民晚报首届上

海国际兰展' 上为游客进行科普讲

解#包括兰展情况$兰花知识$展览

温室特色植物等# 为游客介绍辰山

植物园的特色$ 生态保护和专类园

植物科普知识% 在兰展期间的清明

小长假和兰展双休日大客流高峰期

协助工作人员维持游园秩序$ 交通

秩序$回答游客询问等%

权利待遇! 志愿服务期间免费

进出植物园#每日 +1 元补贴#优先

获得参加辰山植物园年度其他大型

活动的机会%

报名方式!登录&辰山植物园官

网 -44456789:7;568*(((科 普 教

育(((志愿者(((志愿者申请'填

写志愿者申请表并上传) 在辰山植

物园游客服务中心现场填写申请表

报名) 私信辰山植物园新浪微博

-4<=9>56>?@6789:.报名%

咨询电话!'((,##**/*', 张女士

驾
驶
员
信
用
体
系
下
月
起
施
行

"

!

"

#

#

$

%

&

'

(

)

*

+

, 志愿者招募

! 从法国引进开紫花的&苏珊'木兰 ! 从荷兰引进开白花的&睡莲'星花木兰 陈山 摄


