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本报讯（记者 钱俊毅）!"#$位
粉丝关注，%&件消费投诉，"$$多条建
议热评……截至今天上午，正式上线
才 !%小时的新民晚报、新民网“网诉
直通”专题（设于新民网上海滩 '()*+!

,*+(-+），已是热闹一片。
“消费者吼出郁闷———记者调查

真相———企业必须回应”对于这样“一
站式”的网诉平台，许多读者和网友表
示，“说了有人听、有人查、有人管，给
力！”“希望在媒体的公正监督下，老百

姓别再为一点诉求反复折腾了。”“诚
信的消费环境就需要事事有着落，你
们真能做到吗？”

面对粉丝们的期待，“网诉直通”
专题“追问者”团队“有诉必查”：在从
新民网上海滩、“新民晚报新民网”新
浪官方微博、./!!00值守电话接到的
%&件投诉中，!.件被查实，&!家企业
已明确整改，另有十多个被投诉者也
表示将自查内部流程，尽速拿出说法。
在这些消费投诉中，会员卡退费

问题数量居首，有 #件之多。在今天本
报 10版社会新闻版上刊出的已查实
案例中，一兆韦德健身会所竟两次“被
诉”。

同时，昨天被本报点名“快行动”
的出错未改者中，有的已连夜来电向
消费者表达歉意，还有如欧尚超市等
依然“静默”中，在这里，我们必须对它
们再大“吼”一声：速速“醒来”吧，回应
你的“上帝”们！
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新民晚报新民网“网诉直通”有诉必查，
会员卡退费问题数量居首

欧尚超市依然“静默”
一兆韦德两次“被诉”

十二届全国人大一次会议明天闭幕
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今天：多云转小雨，最低9℃（昨天最高14.7℃）
明天：小雨转中雨，最高18℃，最低12℃
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十二届全国人大一次会议昨天在北京人民大会堂举行第五次全体会议。会议经过投票表决，决定李克强为中华人
民共和国国务院总理。图为国家主席习近平同李克强亲切握手 新华社记者 马占成 摄

杭州有阿里巴巴，南京苏宁也在电商领域奋起
直追，京东在北京创办，不过两年前在上海建立了
华东区总部。马云、张近东、刘强东#条“电商大鳄”
集聚长三角，共同见证长三角电子商务在全国的领
军地位。“亲，江浙沪包邮哦！”只要上网

购物，就常常会看到卖家这样的注
解。这句话，让江苏、浙江、上海的“网
购族”颇感贴心。
“江浙沪包邮”并不仅仅反映出

三地地缘的相近。无论是从企业的发
展，还是网购人群的数量、购买力，苏

浙沪三地确实是国内具有代表性的
电商发展最快的区域。

网络零售1.3万亿
!$&!年，中国的网络零售总额突

破了万亿人民币，达到&("万亿，在社
会消费品零售总额中占到/("2。据阿
里巴巴集团研究中心测算，到!$&/年，
中国网络零售交易额将达到3万亿，占
社会消费品总额的&!2。到!$!$年，这

两个数字将分别达到&$万亿和&/2。
去年末，阿里旗下电商平台淘

宝 4天猫的销售总额突破 &万亿
元———这也是中国第一家销售规模
达到&"位数的民营企业。苏宁易购去
年实现销售额&0"亿元，同比增长
!&$2。全国政协委员张近东给苏宁
电器未来的定位是，打通线上线下业
务，虚实结合，成为中国版的“沃尔
玛5亚马逊”。就在几天前，苏宁电器
公司更名为“苏宁云商集团股份有限
公司”，这也标志着苏宁战略转型的
开始。 !下转 !#版#

本报特派记者
邵宁 马亚宁 姚丽萍

扬子晚报全国两会报道组
钱江晚报全国两会报道组

联合报道

网购爱听“亲，江浙沪包邮”
———三地代表委员为长三角电子商务支招

本报讯 今昨两
天，副市长姜平、时光
辉分别带队，与本市农
业、水务、环保、市容绿
化、卫生等相关职能部
门，实地考察黄浦江水
域漂浮死猪拦截、打捞
和无害化处置以及水
质检测等情况，同时召
开专题会议，要求全市
相关部门和地区全力
以赴，加强水质检测，
坚决守住出厂水水质
安全底线，确保死猪的
无害化处理。
今天上午，姜平一

行来到松江区米市渡环
卫作业基地和金山区六
里塘拦截作业点，察看
漂浮死猪打捞处置情
况。据现场打捞人员介
绍，目前漂浮死猪数量
已经减少。随后，姜平等
来到松江自来水公司二
水厂，察看并了解水质
深度处理工艺和检测设
备情况等。
昨天，时光辉等乘

船沿黄浦江流域，途经上海松江等地，察
看死猪漂浮情况，并实地检查了松江区
漂浮死猪无害化处理工作情况。
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人大主席团会议决定将提名人选提请各代表团酝酿

新华社北京电 "月 &#日上午十二届全
国人大一次会议闭幕后，国务院总理李克强将
在人民大会堂三楼金色大厅会见采访十二届
全国人大一次会议的中外记者并回答记者提

出的问题。
届时，中央人民广播电台、中央电视台、中

国国际广播电台将现场直播总理会见中外记
者的实况，中央重点新闻网站将作实时报道。
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环境保护部
称对雾霾治理要
出重拳用猛药

六大行业
限量排放
大气污染物
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今日同考

%%%详见 !'版"科教卫新闻

考试科目“减负”


