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! ! ! !本报讯 （记者 房浩 王勤俭）昨
天上午!时"#分许，闵行区虹中路$"$

号一停车场内一辆未上牌的崭新校车
突然起火，所幸未造成人员伤亡。
据目击者称，上午!时半左右，虹

中路一停车场内一辆还未上牌的黄色
校车突然自燃，现场一度浓烟滚滚，停
车场工作人员通过监控发现情况后迅
速报警。消防部门迅速赶到，不久将大
火扑灭。但整辆校车已被完全烧毁。

据了解，校车隶属长宁区某幼儿
园，还未上牌。早上司机多次发动该车，
但始终未成功，随后车辆就开始起火燃
烧。初步判断，起火原因可能是电路故
障。目前相关部门正在进一步调查中。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天中午，
位于浦东新区银城中路 %##号一大厦
发生意外，一名清洗外墙玻璃幕墙的
工人不慎从 $楼摔下，不幸身亡。安监
部门对此事已介入调查。据网友
“&'()*+,”在新浪微博上透露，昨天中
午 -%时许，他经过那里，看到楼下聚
集了不少人，还有医疗救护车待命。据
说有人从高楼坠落，摔在 %楼平台。
记者从浦东警方了解到，坠楼身

亡的是一名清洗大楼玻璃幕墙的工
人，男性。目前排除他杀。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天中午，
丽园路南车站路附近一老式民宅突发
大火，房内一名老太幸被及时救出。

据附近居民介绍，昨天中午 -%时
$#分左右，他们闻到一股焦糊味，不久
看到这栋 "层民宅冒出火光。居民立即
组织疏散并自救。起火房屋是老式木结
构，火势迅速蔓延，一名老太被困火场。
消防部门赶到后冲入火场将老太救出。
老太脸部被熏黑，所幸送医检查无大
碍。起火的 "层房屋被烧毁，室内物品
付之一炬。起火原因可能与电线老化
有关。具体原因在进一步调查中。

!行道树移位后枯死"

昨晚 !"时#读者罗先生来电反
映，在万荣路 .$/路公交车站附近，原
本有四五棵行道树。为了方便车辆进
站，有关部门便将树移了位置，但是这
些树被移位后都枯死了，已经有三年
了，至今未再重新种植。

!候车亭窨井盖缺失"

昨晚 #时#在漕宝路龙茗路一个
公交站候车亭处，一只窨井盖不翼而
飞，为防不测，有好心路人用石块、树
枝等放在窨井口，但存在安全隐患。

王勤俭 房浩 整理

热线专递 !!!

校车尚未上牌
起火烧成空壳

清洗大厦外墙
男子坠楼身亡

老式民宅着火
老太被困受伤

! 科勒

马桶出问题 维修有“李鬼”
投诉$!"#$年%我在科勒专卖店买了

两只自动感应马桶!也没用过几次!突然

坏了"网上搜索到科勒客服热线!维修人

员说把线路板带回去修"但来回跑了三

次!都没有把线路板修好"（孔先生）
调查$ 孔先生购买的科勒马桶，

单价约 0###元一只。由于不在那套
住宅中居住，因此马桶没用过几次。
上周，他发现两只马桶的自动感应功
能都失效了，便上百度搜索到客服热
线，却连修三次没修好。记者联系科
勒官方客服，对方立即调查。然而出
人意料的是，孔先生网上找到的 1##

电话根本不是科勒客服，来修的工作
人员当然也是“李鬼”。

记者 金旻矣

回应#科勒售后表示，公司将免
费维修出问题的智能盖板。同时，若
顾客愿意报警，公司也会积极协助。
科勒也提醒消费者，一定要拨打保修
卡上的电话，或去官网查询维修热线。

! 苏宁真北路店

一会说送货 一会说没货
投诉#我年初在苏宁电器真北路

店购买了一台冰箱和一台洗衣机!并

约定延迟送货" 最近!我致电销售人

员要求送货! 对方答应按时送到!却

让我空等一天" 再致电询问!却告诉

我冰箱已经卖完! 可能月底才有货!

商家怎能如此出尔反尔#

（朱先生）
调查# 朱先生 -月 "日在苏宁电

器真北路店购买了一台海尔冰箱和一
台日立洗衣机，当时全款支付了 "###

多元。由于新房还没装修好，销售人员
答应他可以等需要的时候再安排送
货。前几天，朱先生致电门店，对方也
预定 "月 %#日会将家电送到，谁料等
了一整天也不见有人上门。事后对方
又辩称，当天货车上没空间，装不下他
的洗衣机，而冰箱卖完了可能月底才
有货，但无法给出具体时间。

记者 曹文清

回应#苏宁客服部门表示，他们已
立即与消费者联系并紧急调货，昨天
上午 --时许已将货物送至朱先生家。

! 宝洁维修公司

灶具没修好 还要放“白鸽”
投诉$我家的阿里斯顿煤气灶漏

气!网上找了维修热线来修!换了四

个零件!收了 $$&'元" 第二天发现没

修好!烧饭时差点爆燃" 再约时间上

门重修!对方频频$放鸽子%&

（丁先生）
调查$ 丁先生说，这个1##0.0-/%%

的维修电话是百度上找到的，对方称专
业维修阿里斯顿燃气灶，他便以为是阿
里斯顿官方售后服务。师傅上门换了零
件，可隔天漏气现象更严重了，没开的灶
孔里也会出火，还把钢圈顶开了，差点发
生爆燃。再约时间上门，一天之内打了对
方 -"个电话，对方一会儿说车坏了，一
会儿约好时间又“放鸽子”，让丁先生在
家白等。

记者 金旻矣

回复$ 记者致电这家名为宝洁
维修的公司，接线员表示自家与阿里
斯顿并无任何合作关系，也不是官方
客服或维修点。此外，对于屡次失约，
对方解释第一次确实是师傅车坏了，
第二次因顾客情绪不佳，挂了电话，
“也不知道算不算约好了，就没派
单”。截至发稿时，该公司仍未派人上
门维修。

科勒维修遇到“李鬼”
苏宁服务还请“跨前”

! ! ! !本报讯（记者 陈浩 通讯员 徐佳）前天，一名男子醉
酒驾车被交警发现。而就在几小时前，他刚刚办理完一起
醉驾案的取保候审。
去年 -%月 -!日，家住松江九亭的范某在喝酒后驾

驶轻便摩托车上路，在九亭九杜路沪松公路附近与一辆
汽车发生碰撞。交警发现，他的血液酒精浓度为 -"12)3

-##24，已构成醉酒驾驶，随即对此案展开侦查。近日，范
某母亲住院，家中无人照料，警方考虑范某的特殊情况，
为其办理了取保候审。"月 %#日下午，范某取保候审，当
晚立即回到九亭与几位好友一起喝酒庆祝。晚上 /时多，
他驾驶着自己那辆轻便摩托车回家，路经易富路中心路
时，正巧遇到在查酒驾的交警。

经检查，范某的血液酒精浓度为 -#02)3-##24，构成
醉酒驾驶，又一次因酒驾进了警局。范某追悔莫及。
据办案民警称，因上一起案件法院还未宣判，范某又

涉嫌醉驾，已不符合取保候审的条件，警方将依法对其刑
事拘留。警方提醒广大驾驶员朋友：开车不喝酒，喝酒不
开车，万勿心存侥幸，否则必将受到法律的严惩。

摩托男“记吃不记打”

这边醉驾刚取保
那边转身又醉驾

! ! ! ! 本报讯

（记者 陈浩）
“反扒最郁闷
的是小偷抓
住了，被害人
跑掉了。”昨
天，轨交警方
在官方微博
上发帖，希望
一名受害女
乘客及时和
警方联系，
以便立案。
“你的指证很
重要。”

昨天上
午 !时 "#分
许，轨交 %号
线静安寺站
内，便衣反扒
民警突然发
现，一名男子
故意与一名
女子贴得很
近。而他的身
体语言表示，
两人并不认
识。经验老到
的民警一看，
就知道这是
一个贼。男子
“贴身”后，很
快从女子口

袋中摸出一部 '567(8手机。拿贼捉
赃，民警立即上前，将男子扭住。小
偷见事情败露，将盗得的手机扔在
地上，企图逃跑，但民警“铁腕”力
大，最终束手就擒。
捉贼停当，民警回头，却再也找

不到那名被偷手机的女子了。“如果
没有受害人，立案将遇困难。”昨天，
轨交警方在官方微博上呼吁：“希望
这位乘客及时和我们联系，你的指
证很重要。”

事发 .个小时后，昨天下午 1

时 "#分许，一名网友给“轨交幺幺
零”发私信，称她就是那名受害人。
原来，她看到警方微博，终于意识到
自己“悄然隐退”行为不妥。昨天，她
来到派出所，正式办理了报案的相
关手续。目前，此案警方已在处理
中，小偷已被拘留。
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! ! ! !本报讯（记者 陈浩）前天上午，一名 %岁左右的男
孩，被大人单独留在车内遭遇“意外”———车门竟锁死了，
大人急得双脚跳。最后，消防官兵敲碎一扇玻璃，民警打
开车门，救出孩子。

前天上午 !时 "#分许，在金山区漕泾镇中一西路一
家农业银行附近，一辆黑色奥迪轿车靠边停车后，走下两
名妇女到路边一小店办事。不料短暂离开后回来却傻了
眼———车门锁死了，%岁的孩子被锁在车内！原来，两人熄
火下车时，一时疏忽将车钥匙放在驾驶员座位上，心想离开
时间短，就将孩子留在副驾驶座位上未抱走。好动的孩子在
车内乱爬，摸到了钥匙，鬼使神差触按了锁车键，车门顿时
锁死，且车窗密闭。这下子，大人在车外急得快要哭了。
民警接警后问有无备用钥匙？没有。正好附近有一名

锁匠，于是请其前来帮忙，但也无法打开。之后消防部门
也赶来增援，几分钟后，见实在无计可施，消防官兵砸破
轿车左侧后窗玻璃，打开了车门。
月初长春女婴随车被盗车歹徒掐死，举国震惊。警方呼

吁：家长不要把孩子单独留在车内，孩子也不宜坐副驾驶座。

2岁儿独留车内
锁车门急煞大人

消防员破车窗才解困

! ! ! !昨天下午，上海消
防部门在老港垃圾填埋
场附近举行烟花爆竹销
毁行动，%"### 余箱非
法烟花爆竹被付之一
炬。此次销毁的非法烟
花爆竹是去年冬季以
来公安消防部门依法
收缴的，既有制作质量
低劣的小鞭炮、高升，
又有容易造成儿童伤
害的擦炮、魔术弹等，其
中尤以被严禁个人私自
燃放的组合型烟花和规
格不等的单个礼花弹危
害最大。

本报记者 张 龙

通 讯 员 周美良

摄影报道
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有结果/

!编者按"

今天的$网诉直通%有两

句话不得不说道说道&

一是!小心$李鬼%& 科勒

的马桶是出了问题!可消费者

讨说法也不能在网上瞎寻一

通!得按图索骥!摸对门!找准

人!千万别$误入歧途%!弄得

是$伤上加伤%& 瞧!阿里斯顿

煤气灶的用户!不也在$傍名

牌%的主这里碰了壁嘛'

二是!跨前一步&这些天!

苏宁电器已是第二次$被诉%!

虽然每次在本报的联系下!整

改行动都挺快的!但$亡羊补

牢%终不是长久之计& 让自己

的服务意识好好$跨前一步%

吧!毕竟这$晚来%的$赞声%背

后!总有着消费者不快乐的经

历(不满意的叹息'

快行动0
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