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热点锁定：
!"日，塞浦路斯政府为获取

欧元集团金融援助，提出对银行
储户征税方案，引发民众强烈抗
议。!#日，塞浦路斯议会以绝对
优势否决存款税议案。

哥斯达黎加控烟
“见顶灭烟”初见效
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伊拉克战争十周年
惨痛教训还须反思
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流行乐手成为
“摇滚”物理学家

专设“老员工生产线”
位于德国巴伐利亚州丁戈尔芬的

宝马汽车公司工厂有一条“老员工生
产线”，由 !"名平均年龄为 !#岁的员
工组成，这比公司内其他生产线的员
工平均年龄大 $岁。

在一般概念里劳动力越年轻越
好，宝马公司花费 !万欧元特设这条
生产线，并不是为了“照顾”老员工，而
是深谋远虑、未雨绸缪之举。

这个实验项目名为“今天为明
天”，旨在确保 %&年之后的宝马公司
仍能保持业内技术创新领先者的地
位。因为宝马已经预见到，到 "&%#年
公司所能雇佣的员工平均年龄大约就
在 !#岁这一水平线。
“老员工生产线”引进 #&项措施，

以适应员工“老龄化”特点，改善员工
工作环境。例如，生产线引进一些价格
不菲的新型办公设备，包括一种根据
中老年人身体特点设计的智能工作
椅，每把坐椅成本 %&&&欧元，可根据
人体姿势需求调节形态、缓解身体疲
劳。无论站着还是坐着工作，或是在工
作间隙小憩，这种坐椅都可以帮人找
到更为舒适的状态。还有一种具有放
大效果的隐形眼镜，单价也是 %&&&欧
元，能够帮助做分拣零件工作的员工
缓解眼压，减少分拣出错率。
这些办公设备价格虽高，但事实

证明钱没有白花。“老员工生产线”的
效率在一年内提高 #'，与其他较年
轻员工组成的生产线效率持平。
“这个项目引进的设施很快就成

为每个新工作场所的标准配备，不分
员工年龄。新设施所产生的有益效果

适用于任何年龄段的人，这个项目不
只是为了研究如何打造适合年纪较大
员工的工作环境，而是要为所有年龄
段的员工打造一个适应老龄化趋势的
工作环境。”宝马集团负责人力资源战
略的副总裁托比亚斯·施密特(赖因
特耶斯说。

劳动力老龄化迫近
包括宝马在内的不少企业意识

到，劳动力老龄化已是迫近的现实，提
高退休年龄很可能成为许多国家不得
已的选择。
美国劳工统计局数据显示，就业

人口中老年人比例在稳步上升。%)$*

年第一季度，+* 岁至 +) 岁年龄段美
国公民中仅有 %#$$,仍在工作；到
"&&*年中期，这一比例为 "#$+'；到
"&%%年则升至 -"$%'。#&岁至 #!岁
年龄段美国人中，就业比例在 %)$#年
第一季度统计时为 )$$'；到 "&%%年，
该比例已达到 %$$$'。
据欧盟统计局估计，在 "&&*年至

"&-&年间，英国处于 **岁至 +!岁之
间的人口将增加 %!&&万；另一方面，
同期内 %*岁至 +!岁的劳动人口总数
却将减少 "&&&万。
基于人口老龄化的现实，今天的

青壮年劳动力未来可能无法选择提早
退休，甚至连正常退休也可能成为奢
想。即使就业领域或所在国家拥有丰
富劳动力资源，被越来越多老人摊薄
的养老金也意味着很多人将不得不选
择“活到老，干到老”。

智能产品服务老人
“雇主需要考虑员工变老后身体

上的变化。”专为 +*岁以上老人生产
电子通讯设备的英国 %&'&公司总经
理克里斯·米林顿说，“人的听力从出
生一刻就开始下降，尤其是对高频声
音，听力的下降趋势尤为明显，而那正
是电话机的工作频率。你可能先是再
也听不到字母 .的发音，然后开始漏
听整个词语，通话变得很困难。”

针对老年人听力下降问题，%&'&
公司发明了一种能够调节声音频率的
电话，使用方法类似于音响系统中的
图形均衡器，帮助用户将容易被漏听
的 "至 !千赫频率区间的声音调至容
易接收的频率。
你是否注意到天气寒冷时，智能

手机或平板电脑的触摸屏往往反应不
那么灵敏？那是因为寒冷会减缓人的
血液循环速度，从而影响到触摸屏技
术的使用。
不过，当你变老后，不管天气冷

热，血液循环一样会变缓。所以对那些
工作中需要使用触摸屏的中老年工人
而言，他们或许迫切需要相应的技术
革新。市场上现有的一些智能产品已
经具备适用于老年人的特殊功能，这
类产品的设计初衷通常是为了辅助智
力障碍人士。

视声技术公司首席执行官格伦·
图基说：“浏览与阅读应用程序越来越
流行，这种技术通过把文字拼读出声，
使智力障碍者能够阅读印刷或电子文
本。它还可以用来撰写和编辑文件，并
带有做笔记、内容小结和文字概要等
特色功能。”
更多更新产品正在开发中。英国

()*+*,-./, 公司的脑力潜能项目由欧
盟赞助经费，已经开发出一种可以利

用大脑“运行”电脑的技术。“它专为那
些运动神经受损伤的人设计，利用脑
电波，或者你也可以称之为意念，与个
人电脑互动。”()*+*,-./,首席执行官
奈杰尔·刘易斯说。

今天小众明天主流
英国拉夫巴勒大学工作与健康研

究中心主任谢丽尔·哈斯拉姆教授是
一项名为“工作到老”的大型研究主要
负责人。这项研究旨在分析劳动力老
龄化的影响，已经历时 !年，花费 %-&

万英镑。研究结果显示，适应劳动力老
龄化的解决方案不一定需要多高的技
术含量。
“活动身体非常重要，长时间坐在

工作台前没好处。”哈斯拉姆说，研究
包含一个“步行午餐”实验项目，研究
人员在办公室墙上挂上一大张地图，
鼓励员工午餐时间走到室外，而非坐
在办公桌前吃三明治，还要求他们用
智能手机将沿途所见景象拍照记录，
回办公室后打印出来。“他们会把照片
张贴到地图上，这样既能与同事分享
周边地区的相关信息，也有助于让自
己精神振作。”
宝马公司刚开始实施“今天为明

天”项目时，员工们曾戏称它为“退休
人员生产线”。有些人担心，企业和员
工会对劳动力老龄化趋势视而不见，
并且抗拒作出相应调整。

视声技术公司的格伦·图基却对
未来相当乐观：“明天的中老年一代就
是今天精通电脑的年轻一代，辅助性
技术将很快成为平常事物，今天只是
针对特殊人群的小众技术，明天就将
成为主流。”

为遥感视频游戏

!"#! 而生的 $%&'() 运动

感应器$ 正被美国密苏里

大学的研究者用来远距离

监测老年人的健康状况&

现有的监测技术通常使用

摄像头$ 但这会让老人生

活起居一切细节无所遁

形$有侵犯隐私之嫌&而使

用 $%&'()技术$监测者只

会看到剪影式的图像& 这

套监测系统已试用于密苏

里大学校园附近一处居民

楼$ 目前研究团队得到美

国国家科学基金会资助$

准备进一步试验这套设备

对于远在另一个州内的老

年居民是否适用&

日本松下公司开发的

一种床$可以轻易'变形(

为一张轮椅$ 行动不便的

老人可以借此完成起床)

走路动作* 松下公司还开发出一

款能完成倒洗发液和吹干头发等

动作的"洗头机器人(*

!月在美国拉斯韦加斯举行

的 "#!$年国际消费电子展显示$

适应老年人保健需求的电子产品

成为市场新趋势* 英国萨格公司

宣布与美国大保健公司合作$计

划今年初在英国市场推出装有

"大保健(!*+,&-(,+'%健康监测系

统的电脑* 这种电脑专为不喜欢

上医院的老年人设计$ 系统内装

有感应器$ 一旦发现家中老人有

一段时间没有活动迹象+ 忘了量

血压或服药$ 就会向老人亲属或

医护人员发出警报,

如果老人不得不面询医生$

美国智能机器人公司开发的机器

人'./01234#也能帮他们随时

找到医生, 假如医生不能及时赶

到病人身边$ 他们可以派 './0

1235#到患者病床前$让双方利

用网络摄像交谈, './01235#无

需医生遥控$ 只要点击地图上的

患者所在地$ 机器人会自己找到

方向$ 它身上的感应器会帮助它

绕开障碍物或避免碰撞路人,

英特尔公司运用 162/技术

建构了一个虚拟茶馆$ 让独居的

老人也能保持互动, 一项目中有

一个触摸屏$ 可以在使用者加入

一个议题讨论组以前$ 先显示一

些用户可能有兴趣的议题$ 如当

地发生的新闻, 它还可以显示系

统上有哪些使用者正在在线$以

便让用户在情绪低潮时可以拨打

进来一起聊天互动,

研究人员说-'老年人并不会

畏惧新科技$ 然而很多技术在设

计时却没有考虑到老年人, #

研发“夕阳红”智能产品 改善“老员工”工作环境

新技术为老龄化社会“打前站”
文 0 沈敏

老龄化已呈现全球性趋势，在
西方被称为“人口定时炸弹”。在一
些发达国家，延迟退休被提上日程，

甚至有企业未雨绸缪设置“老员工
生产线”，高技术含量的“夕阳红”产
品更是成为市场新宠。

! 宝马汽车公司丁戈尔芬工厂的'老员工生产线#上$平均年龄 %&岁的员工在工作 图 ()
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