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游艇展折射着什么!

幼儿入园看早教证明或误导公众
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! ! ! !做社会新闻记者!很大一部分工

作是处理读者各种各样的投诉"不久

前!我曾接到一位读者投诉!她在某

知名健身机构办了一张会员卡!预付

费万元! 但离家最近的门店关了!客

服承诺退款!却不了了之"

#我一向对这家健身房很信赖!

但耐心等了两个月还没动静!再打电

话过去!却被人踢起了皮球"$她不得

不选择投诉%

也许是怕被曝光!对方得知媒体

介入后迅速答应退款"当中还有个笑

话!因为这家门店的会员中有人和她

同名同姓!店方担心搞错!赶紧把重

名者的钱也退了" 想想就好笑"

再说这位女读者! 对于这样的

结果! 她只是被动地接受! 并不满

意!因为她并没有被倾听!也没有被

尊重"如果没有舆论监督!对方或许

无暇顾及!甚至是不屑顾及"即使最

终拿到了全部退款! 也不意味着就

是圆满解决"而那家健身机构!也有

损失! 因为女读者可能会将这段经

历告诉更多人"

曾看过一个关于&投诉$的研究'

大部分顾客虽然不满意! 但不会投

诉!他们只会选择离开!然后向熟人

抱怨他们的愤怒% 结果就是!企业流

失潜在客户%而我总结遇到的投诉案

例!发现除了&想要补偿$外!很大一

部分投诉是因为&不想放弃你$%

调查结论让我大跌眼镜' 投诉

的顾客和不投诉的顾客! 谁更可能

成为&回头客$(答案竟是前者%如果

投诉得到了满意解决!事实证明顾客

反而会比较忠诚%同时!他们还常常会

提供一些宝贵的意见!指出不当之处!

企业才有机会完善服务%

不过! 很多企业往往将被投诉视

为可怕的事% 要么无视顾客的投诉!

要么直接跳到解决方案%在这种想法

之下!即使问题解决了!顾客也可能

在此过程中并未感受到歉意和重视%

美国有一家汽车修理厂! 服务宗

旨很有意思!#先修理人! 后修理车$%

车坏了!心情非常不好!这时应该先关

注人的心情!然后再关注汽车维修%

投诉不是坏事! 抱怨的顾客是好

顾客! 投诉等于企业第二次表现的机

会%对待投诉!无论被证实还是没有被

证实的!都不要先分清或推卸责任!而

应表示道歉和慰问!这才最重要%

因为!顾客投诉!唯一的原因是

在乎%

! ! ! !这些日子! 国内新闻的 #看

点$之一!是人民日报)新华社)央

视等国家级媒体记者纷纷出动!

对公款吃喝的暗访报道% 从酒席

潜入内部食堂) 偏僻胡同的豪华

会所!到隐藏在公园深处的酒家!

再到每人用餐标准高至 !"""元!

还有诸如公车号牌的遮蔽或下客

即开走之类的&花絮$!这些比小

品&好看$&好笑$的新闻里!呈现

出一个事实'&公仆$ 中的饕餮食

客们慑于 &八项规定$ 和舆论监

督!玩起种种&躲猫猫$勾当%

常说&民心如镜$!&人心似秤$!

请看最近中国青年报发布的一项

调查结果#有 $%&'(的受访者担心公

款吃喝之风大面积回潮! 其中

)*&%(的受访者表示&非常担心$%谁

敢说这种担心乃杞人忧天(

不管是吃请还是请吃!之所以

躲猫猫! 无疑是有些人积习难消!

&八项规定$之类的&紧箍咒$无法

管束他们% 而从源头上看!这些人

的手中握有权力!怎么可能压抑他

们胃囊里&馋虫$的跃跃欲试)蠢蠢

欲动( 公款若没有真正被置于&笼

子$里!公款的掌控权若没有涂上

&防腐剂$!要禁绝因公吃喝!很难%

年尾岁首!为配合中央&八项

规定$ 的执行! 央媒发挥自身优

势! 纷纷组织派驻世界各国的记

者采写特稿! 专题报道各国严控

公款消费的状况! 其中尤以制约

公务请客为其重点% 不知这一系

列&他山之石$!是否被用于&攻

玉$了% 就实质而言!这些采自海

外的报道! 可谓是一种另类的舆

论监督! 就看各级执政者是否领

悟其中释放的信号%

在此! 不妨简略浏览一下某

些国家的三公&笼子$和公权力的

&防腐剂$%比如意大利!规定除外

事活动 *其经费由中央政府统筹

预算并专款专用+ 之外! 政府机

关) 国家职能部门和公共服务机

构相互之间不能招待吃喝! 利用

公款吃喝玩乐被定为贪污罪!只

要有人举报就会受到惩罚% 日本

治理公款吃喝! 一靠严格规范公

款支付!二靠严厉监督公务人员%

,地方公务员法- 第三十六条规

定! 接受和职务有关的宴请都属

于受贿行为%新加坡)印度等不少

国家和地区一般只宴请外宾!实

行#对外不对内$的原则!财政预

算中一般不安排国内公务接待费

用% 财政支持被切断了!还有多少

人会张罗着去请别人吃饭( 而有

些国家允许公费请客! 但在开支

和报销上设置#障碍$!提升难度%

例如! 俄罗斯的单位报销手续十

分复杂! 请人吃饭至少三个领导

签字才能报销! 整个过程耗时数

个月% 很多国家和地区规定公务

接待支出必须向社会公开! 接受

公众的监督% 由于有着很多的法

律和制度的约束! 许多国家的公

务员对公款吃喝都十分谨慎!因

而躲猫猫式的请吃和吃请! 既无

必要!也不可能%

借用一句俗话'#天下无难

事!只怕有心人$% 若下狠心杜绝

公款吃喝!难道真会束手无策(

! ! ! !近日! 第十八届上海国际游艇

展在上海世博展览馆开幕% 来自美

国)意大利)日本)西班牙等 '*"家

展商参展!近 *""条实船集体亮相%

据统计! 展会首日即售出近十余艘

大型游艇! 包括单艇售价最高的达

+!,"万元的豪华游艇%

游艇展亮相!折射着什么(

看来多元社会变得那么丰富多

彩!富裕起来的人们有其安乐的生存

空间% 从消费经济学的理论来看!消

费是依据日常衣食住行的必需品消

费逐级提升的!吃穿的讲究)住宅的

豪华及注重#环境消费$!#行$的#享受

性交通消费$!#娱乐$ 级别的提高!青

睐和选购各类奢侈品等!都属于#消

费的高级$阶段% 享有私人飞机)私人

游艇自然属于顶级的#消费境界$%

在传统社会主义理念中!#高级消

费$无#一席之地$% #穷则变)富则修$!

#越穷越革命$!#不言富$! 是那时的理

念% 柬埔寨波尔布特集团推行#极左$!

曾经将沙发作为 #资本主义东西$!堆

之成山!付之一炬% 在走出#文革$阴影

过程中!邓小平敢于说#贫穷不是社会

主义$)#让一部分人先富起来$这样的

大实话!真是一个朴素的真理.

可能会有朋友质疑!现在&贫富

差距拉大了!社会矛盾滋生$!主要

是给&穷人$&雪中送炭$!而不应该

为&富人$&锦上添花$"

这 &雪中送炭$)&锦上添花$之

言!初一听!还是蛮有道理的" 其实!

还有另一方面的道理" 比如私人飞

机而言!据预测!今后 %"年!中国私

人飞机有望达到 !""-%.""架*目前

中国内地私人飞机约有 %."架+"现

有关部门正在为私人飞机的航路做

着规划和准备"

尽管私人游艇同样也是&小众$

消费!但已经进入中国大陆的消费层

级" 据欧美的发展模式!当地区人均

/01超过五六千美元时!&游艇经

济$就开始露头)生长"上海人均/01

已超美金万元" 沿海 ."城市超 ,"""

美元"中国富豪数位居世界第四!奢侈

品消费排名全球第二!已具备消费游

艇的经济条件" 同时!中国大陆拥有

%&,万多公里海岸线!岛屿海岸线 %&'

万公里!!*""个大小岛屿和 .',""

个湖泊!具有发展&水上市场$的巨大

潜力!继住房)汽车之后!我们这里会

不会出现新的消费制高点呢(

从执政的道理上说! 从革命党

到执政党的最大转变是' 革命党是

&穷人推翻富人的旧世界$! 执政党

是领导建设一个新世界! 执政党是

全体公民的&委托人$!这个&全体$!

既包括&穷人$)&草根$的&大众$!又

包括&富人$)&精英$的&小众$!执政

党都得对他们负责! 保障他们的权

益" 从&驱动内需$的角度来说!满足

大众消费///量大) 但须 &薄利多

销$0满足&小众消费$///量小)但

能&利润丰厚$" 这!对社会都有利

的!何乐而不为呢( 而且!私人游艇

已有几十万元级的 &家庭自有艇$)

&二手艇$!还有几个人)十几个人联

合&投资$和&消费$的模式!可见有

希望进入&寻常百姓家$"

! ! ! !据媒体报道! 今年浦东新区

和静安区在幼儿园招生细则上!

附加了&早教证明$这项新内容!

引发不少家长质疑"

今年! 全上海幼儿园新入园

人数预计将达 %,万人!入园紧张

趋势难改" 虽然两区教育部门表

示! 出具早教证明只是为了引导

父母重视 "-+岁早期教育!不会

拒绝地段生入园! 但绝不应贸然

将早教证明写入幼儿园招生细

则!以免公众被误导!让孩子成为

商业性敛财早教) 应试早教的牺

牲品"

早教是不是儿童教育的必需

品!今年一月!教育部在上海市)

北京市海淀区等 %'个地区开展

"-+岁婴幼儿早期教育试点!也

只是进行研究探索! 为发展公益

性婴幼儿早期教育服务" 如果此

时向社会传递幼儿园入学要早教

证明! 显然就会让不了解政策背

景的家长们&病急乱投医$!错投

商业性早教怀抱"

近年来! 出现了众多以敛财

为目的的早教班! 无论教育理念

还是教育内容)教师素质)收费标

准都饱受质疑" 教育部门对此的

态度理应是强化监管!去伪存真!

而不是随意出台政策无形中给予

鼓励"即便想发展公益早教服务!

也应从政府财政拨款倾斜) 让专

家) 公众参与教材设计讨论等入

手! 而不是贸然在幼儿园招生细

则上找突破口"（新民网评论员，
网址 !!!"#$%&'%"(%）

! ! ! !源自动物界的流感病毒!又一

次在人类世界为非作歹" 每每此

时!我都会想起那本著名的,枪炮)

病菌与钢铁///人类社会的命运-

里著名的那章 ,牲畜的致命礼物-

所写'&整个近代史上人类的主要

杀手是天花)流感)肺结核)疟疾)

麻疹和霍乱!它们都是从动物的疾

病演化而来的传染病" $当农业取

代狩猎!当城市成为比农村更吸引

人群居住的地方!当世界贸易的路

线越拉越长)网络越织越密!当全

球化的进程不可阻挡!一个巨大的

细菌与病毒繁殖场也就形成了!稠

密人口所在地成了病细菌与病毒

的&最想环游的世界$"

所以!我们当然需要找到每一

次流感在流行病学意义上的源起!

但是对人类社会的历史而言!答案

早已确定'这份不祥的礼物源自人

类与家畜的长期密切联系" 我们都

是发源地!没有五十步与百步的区

别0我们都没有撇清的资格!不知

道自然界的下一个高致病性病毒

会在哪里爆发"

人类制造的毒!显然不仅止于

此" ."%%年 +月!日本福岛核电站

因海啸地震而发生爆炸" 直到现

在! 放射性物质的泄漏还没有停

止!污染还在继续" ."多万周边居

民被移置他乡!然而!无处储存的

放射性水要往哪里去( 福岛周边鸟

类的减少程度超过了切尔诺贝利!

科学家对此尚无确切解释!要厘清

这场核灾难对动植物的影响是一

项浩大)艰巨)危险的工程"

核!当真就是一个&潘多拉的

盒子$!一旦打开就无法合上" 无论

那些坚持把核电归作清洁能源的

科学家!对核电站在绝大部分情况

下的安全使用如何有信心!谁都没

有办法简单)可靠地关闭一个已经

问世的核电站" 如果说煤电)石油

气是人类对自然界馈赠的予取予

求!那么核电难道不是人类送给自

然界的一份有毒礼物吗(

还有!人心之毒" 一夜之间!复

旦大学通过微博向社会通报的医科

研究生中毒事件! 美国波士顿马拉

松比赛终点线附近发生的猛烈爆炸!

让多少人发出人心能有多毒的慨叹"

炸药!化合物!怎都不及人心之毒"也

许!当我们恐惧外界病毒的时候!更

应该审视一下自己的内心!有多少毒

已植根于人类世界的内部土壤"
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