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车界车市 /
! ! 大众汽车针对!"#相关
问题展开的召回行动已于$

月%日正式启动，至今实施已
逾一周，记者走访了几家大
众经销商，就此次召回本身
及消费者的看法进行了追踪
报道。

$月%日召回行动正式实
施后，大众经销商会以书面
或电话的形式预约车主进店
检修。对于在召回范围内的
车辆，大众汽车免费为用户
更换机电单元，并提供最新
版本的控制软件。在具体实
施过程中，经销商为预约用
户安排了专用工位，维修时
长约为&小时。

此外，针对召回时间段
的问题，记者了解到，上海大
众在%'(%年)月%$日至*%月+

日生产的车辆，以及一汽,大
众在%'*%年*月至*%月生产的
部分车辆均没有受到影响，因
此未在召回范围之内。其间，
在大众汽车执行改进过程中，
问题得到了解决，仅仅是%'*%

年底实施的一项优化方案，效
果未达到理想预期，因此在
%'*%年*%月至%'*&年&月生
产的部分车辆也包括在本次
召回的范围内。

对于此次召回，许多用户
对于大众积极主动的态度表
示认可，部分预约用户也已经

完成了维修工作。车主郑先生
谈道，整个操作流程还是比较
明晰的，经销商开辟了专门的
服务通道，检修的手续很简
便，服务很周到。对于预约的
需要和等待检修的时间，用户
表示也能够理解。

记者发现，在大众经销
商处看车的消费者依然人头
攒动，消费者大多表现出理
性的态度。同时，对于目前*'

年或*-万公里的保修政策，
消费者也相当放心，并表示
对于大众车还是有信心的。

从各方反应来看，大众
汽车的积极应对也获得了广
泛认可，其市场前景依然乐
观。最新的销售数据显示，仅
上海大众方面&月销量超过
*&万，同比增长达到%&.-/。

不难看出，当企业重视
消费者，以诚恳、负责任的态
度来解决问题时，成熟的市
场、成熟的消费者会给予充分
的包容，从长远来看，这些积
极的措施更是对企业的信誉
度与美誉度的提升有着巨大
帮助。 罗裕

! !据中国汽车工业协会统计，今年(,&月国内"01销售-&.&)万
辆，同比增长$&.$-/。值得注意的是，自主"01增速迅猛，表现出
强劲的市场竞争力。这其中，国内首款%.234-536783自主"01陆
风9)以其“超级”竞争力倍受市场关注。

陆风9)是陆风汽车首款承载式车身结构的城市"01，它定
位于“超级"01”，长$)-7::，宽(7))::，高(-72::，轴距
%--2::，最核心的优势在于同级车中无出其右的%.234-536783

超级动力系统和超级稳定的操控系统。它搭载的%.23“赛车级发
动机”以三菱经典的$;-&3发动机技术为基础，通过增加废气涡
轮增压系统，重新设计及优化进排气系统升级开发而成。其最大
功率为($2<=，最大扭矩可达%)2>·:，百公里加速仅**秒，百公
里油耗仅7.)升。与之匹配的-前进档可使%.'3发动机获得更佳
的燃油经济性。

性能方面，陆风9)整体设计更偏向城市化，调教也更偏重于
城市铺装道路行驶。其前麦弗逊独立悬挂质量轻，反应快，后多连
杆式悬挂也可最大程度地发挥轮胎抓地力，舒适操控两不误。配
置方面，陆风9)由多家知名品牌提供零部件。诸如侧气囊、?"@、
倒车自动静音、行车电脑、83定速巡航等主流城市"01的安全、舒
适配置也一应俱全。质保方面，陆风9)全车系列提供“&年-万公
里”的保修服务和“%年)万公里”的三包服务。

! ! $月*'日，梅赛德斯85;马石油A*车队著名车手刘易
斯·汉密尔顿首度以全球形象大使的身份亮相上海，出席马
石油欣腾润滑油新品“欣腾B222”在中国市场的上市活动。
中国将是“欣腾B222”的全球首发市场之一。

马石油润滑油亚太区总经理@CDECFFG表示：“欣腾B222”
能够在中国上市意义非凡，因为我们认为中国市场非常非
常地重要。随着这里汽车市场的规模在以不可思议的速度
增长，我们意识到这里对润滑油的消费需求也将随之迅速
增长。因此，我们将不遗余力地为所有客户提供最实用和最
先进的产品。
这款最新研发的“欣腾B222”是马石油全合成机油家族

的新成员。它为延长引擎使用寿命而设计，即使在极端恶劣
的驾驶环境下也能为爱车提供保护，且具有极好的燃油经
济性。这个系列所独有的最先进的复合添加剂科技使其超
越了最新的8@H ">性能标准。 林夏

DSG召回规范有序进行
车主对大众车不失信心

! ! $月(2日晚，作为红牛车队冠名赞助商及其主要技术伙
伴，豪华汽车品牌英菲尼迪在上海(+&&老场坊为广大车迷
奉上一场名为“英菲尼迪A(冠军之夜”的饕餮盛宴。A(“三冠
王”、英菲尼迪,红牛车队天才车手塞巴斯蒂安·维特尔亲临
现场，为车队新一代战车IJ+的中国首演倾情助威，与时尚
明星以及英菲尼迪车主、A*赛车爱好者共同度过了一个极
致魅力之夜。
作为刚刚上任的英菲尼迪车辆性能总监，维特尔驾驶

着豪华跑车型"01英菲尼迪A9重磅登场，这也是维特尔自
担任新职以来第一次与中国车迷见面。身着英菲尼迪,红牛
车队新队服的他，一走下车就令全场为之沸腾。在台上，维
特尔还以英菲尼迪全球品牌形象大使的身份热情地与幸运
车迷们零距离互动，并为他们送出幸运大礼。 余音

英菲尼迪!"冠军之夜闪耀申城

汉密尔顿助阵马石油新品发布

东风日产启辰2013款上市
! ! ! ! $月*'日，东风日产宣布启辰%'*&款K)'、I)'正式上
市，新车共推出四大全新级别，售价区间为-.77万,7.$7万
元。实车将自本月中旬陆续到店。

作为东风日产倾力打造的全新品牌，启辰自%'*%年$

月首款车型上市以来，一直保持热销态势，不到一年已拥
有-万多名用户。据介绍，%'*&款新车根据市场反馈进行
多项改进，价值更加突出，在能效、时尚、品质、服务、空间
五个方面，成为普及型家轿市场的新标杆。特别是在能效
方面，凭借对LI*-K?冠军发动机进行全新调校优化，以
及全系车型均装备运动尾翼等外形的空气动力学改进，启
辰%'*&款K)'和I)'新车的综合工况油耗降低到仅-M6

*''N:。 宝龙


