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/汽车资讯

造让人怦然心动的好车
每次车展前，汽车企业考虑最

多的就是如何让消费者在自己的车
前停留的时间更长，是靠车模还是
靠车本身，对于一个汽车企业来说，
答案无疑要选后者。而对于丰田来
说，其挽回消费者的方法就是要给
他们一种“怦然心动”的感觉。
“好车，好商品”，实际上一直以

来就是丰田汽车在全球消费者心目
中的印象，畅销全球的凯美瑞和卡
罗拉就是一个很好的例子。丰田自
创业以来，一直秉承“通过汽车，创
造富裕社会”这一信念，在汽车的研
发、生产、销售、售后服务等各个环
节中，努力为消费者创造安全、高质
量、符合时代需求且能够让人感受
到便利和愉悦的产品与服务。

然而，丰田在中国市场却始终
给人慢半拍的感觉。丰田汽车掌门
人丰田章男对此心有不甘，认为丰
田需要解决的课题就是必须制造能
够赢得更多中国消费者微笑的、有
魅力的汽车，必须要“强化商品力”。

怎样才能让消费者“怦然心动”？
丰田中国执行副总经理董长征曾表

示：“汽车的外观、内饰、动力、服务、
性能，甚至价格等多方面一定是超越
了你的期待，你才会有怦然心动的感
觉，这就是丰田追求的目标。”

商品从中庸到个性之变
“中庸”似乎是丰田汽车的代名

词，近年来饱受消费者诟病。!"#$年
丰田全球愿景发布之后，“没有错误
就是成功”的造车哲学在这个汽车
王国内部，正在悄然发生着改变。

在汽车研发中，丰田开始启用
“%&'&() *+, -.&/). 01234(+2(51+”
制造方针，更加强化产品基础性能

和价格竞争力。与此同时，全新的开
发平台在兼顾设计和款式的基础上
对整体框架进行了改革，可以开发
和设计更具激情、操控性能更加出
色的汽车，这些前所未有的新车型
将具备更低重心、抓地感更强以及
富于动感的外观特征。

这其中，全新的外观设计首当
其冲，包括之前在海外上市的全新
6078，以及近期在国内推出的9:跑
车，无不采用了丰田全新的“;++<

=&&>”设计理念。对此，丰田汽车设
计本部长福市得雄表示，“很长一段
时间，丰田车型家族延续的是平庸
的设计理念，但是现在，我们要把丰
田家族的前脸做得更有个性，更有
冲击力！”

但是，基于目前对于“家族化”
前脸的诟病，丰田没有给全部车型
安一个相同前脸。为此，丰田计划在
市场份额和认知度较低的欧洲市
场，整体实现改款。而在市场份额很
高的本土市场，则按照不同车型分
类进行分别改款。

其中，去年在日本上市的新皇

冠就打破了以往的固有形象，以皇
冠为设计理念的前脸非常具有魄
力，一眼便知是新皇冠车型。但是，
这个稍显“怪异”的形象，在丰田内
部也褒贬不一。福市得雄说：“我觉
得要出乎客户意料，甚至稍显怪异，
才能有魅力，不变革就无法立足今
后的汽车市场。”而新皇冠在日本市
场的表现，无疑为其改变给予了大
力支持。据相关统计显示，新皇冠上
市仅$个月，预订量就达到!?@万辆。
对于中国市场，除了9:跑车，相

信这种“个性化”改变将在丰田的更
多产品上蔓延。在即将开幕的上海
车展上也许能找到更多答案。

强化中国市场战略布局
为了实现全球愿景，丰田制定

了“!A$@年中期举措”计划。到!"$@

年之前，“环保汽车”和“新兴市场”
是丰田积极开拓的两大领域。而这
两大领域都与中国市场息息相关。
丰田章男表示，丰田公司希望能够
在!"$@年之前重返之前的盈利水
平，并计划在华市场的销量能够达

到其全球销量的$@B。
丰田专门为中国市场量身定制

了“云动计划”，它是丰田中国的第
一个自主战略，是以全球愿景为基
础、融入了中国本地经营者思想的
战略规划。云动计划包含了环保技
术、福祉车、商品、服务、事业及社会
贡献六大重点领域。董长征表示：
“云动计划是丰田积极真心推动中
国事业的战略，同时也是丰田对中
国的承诺。”

为此，丰田明确提出其在中国
的产品规划，包括C年向中国市场投
放!A款新车型，包括传统汽油车和
混合动力车；!A#C年下半年，一汽丰
田计划导入一款三厢轿车，广汽丰
田计划导入一款两厢轿车。同时，一
汽丰田和广汽丰田也会建立各自的
合资自主品牌。

据悉，在本届上海车展上，丰田
将有多款针对中国市场的全新车型
亮相，尤其是去年北京车展展出的
“%DED%0 F+)1G亲G”小型概念车
的量产车型将进行首发，都会让消
费者感受到一个“年轻、个性、时尚”
的丰田。

另外，一汽丰田的合资自主品
牌朗世已经面世，并将会推出首款
电动车；而其他相关车型的导入也
正在按时间表进行。据称，广汽丰田
也将在本次上海车展推出自主品牌
产品。可以说，丰田在华的布局正在
稳步推进。

用丰田章男的话来说，“丰田的
这种企业文化正在重新焕发活力”。
而在即将到来的上海车展，丰田将
会在这种“全新活力”下为中国消费
者带来哪些产品，值得拭目以待。

车展在即 丰田何以让你“怦然心动”
还记得当初那辆让你

“怦然心动”的车吗？
年年岁岁花相似，随着

汽车数量和种类的增加，汽
车的雷同化和大众化也使
其失去了更多的个性，当消
费者已经被每年各种各样
的车展冲击得审美疲劳时，
即将拉开大幕的2013年
上海车展，谁又能给大家带
来一丝新意，则成为更多人
关注的焦点。


