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/心理·人际

! ! ! !尧尧读小学二年级，在老师和家长眼
里，是个调皮捣蛋、不断闯祸的孩子。也许是
出于男孩子的天性吧，尧尧特别好斗，性格
倔强，一遇到与同伴冲突就出手打人，因此
从幼儿园起，就是远近闻名的“捣蛋鬼”。虽
然尧尧妈妈一再教育，爸爸甚至“拳脚教
训”，但收效甚微。而且随着尧尧年龄增长也
越发桀骜不驯，家长感到有些束手无策。

见到尧尧是在一个阳光明媚的星期六
下午，也许是受好天气的影响吧，走进咨询
室的尧尧情绪挺高的，一声“老师好”叫得兴
高采烈，坐在椅子上的姿势也显得有规有
矩。很明显，尧尧在努力塑造自己“好孩子”
的形象。咨询师也同样热情地与尧尧打招
呼，并且特意用欣赏的眼光关注着他，并且
马上就夸奖了尧尧的表现。大概是听到表扬
比较少的缘故吧，尧尧有点惊喜地笑了起
来，不由自主地把身子挺得更直。

咨询师跟尧尧讲了个故事，故事开头说
的是某校有一位一年级小朋友发现自己心
爱的铅笔被同桌偷偷拿走了，很生气，要尧
尧一起想办法帮助这个小朋友要回自己的
铅笔。尧尧开口就说：“抢呀，本来就是自己
的东西嘛！要是对方不给就打他，这事是他
做得不对！”说完，尧尧吐吐舌头，不好意思
地笑笑，也许是意识到自己的做法不会被咨
询师认同吧，随即低下了头。

不料咨询师温和地笑笑，并不批评尧尧
的说法，竟然表示同意，说这也是一种处理
方法。这下尧尧可高兴了，立即接受咨询师
的建议，认真开动脑筋，为这件事情再想出
三种其他的解决方法。很快，头脑灵活的尧
尧就在咨询师的引导下，找出了五种解决问
题的方法；又与咨询师一起比较讨论了这五
种方法的优劣，通过排序，决定先采取与同
学沟通了解情况的方法来解决。最后咨询师

告诉尧尧，故事中的同桌是因为自己也有相
似的铅笔而错拿了，知道情况后马上道歉并
归还了铅笔。

听到这里尧尧红了脸，说：“老师，我知
道自己以前打人不对，以后遇到问题应该多
想几种解决方法，找到更好的来处理。”在这
个咨询案例中，咨询师巧妙运用隐喻故事疗
法，在尊重孩子的前提下，帮助尧尧承认错
误，转变思维方式，成功改变了尧尧的不良
行为。

孩子在成长过程中，会犯各种各样的错
误，家长不能仅仅靠批评教育逼孩子认错，
而是要同时帮助孩子找到解决问题的有效
方法，提高、训练孩子应对事件的能力。同时
需要运用一些沟通技巧，提升孩子的自尊自
爱自信；因为只有具备足够自我价值感的孩
子，才会有良好的行为表现。
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! ! ! !倪娜作为公司从事公关工作的一员，为加强与客户的联
络，她需要经常在 !"#或 $$上与客户聊天，这种见面的交流
方式却往往很快会让双方的关系走得更近，因为双方可以从
工作、家庭、个人思绪等各种领域进行“全接触”，再通过网络
的传播，这种不设防，没有拘束感的畅谈让合作显得更加愉快
甚至默契。

想想，只要一上网进入自己的空间，就能看到众多亲密朋
友或工作伙伴是否在线，有什么问题可以随时网上发问，有什
么信息也可以互发共享，自己已经不知不觉对网络即时对话
形成了一定的依赖。比如平时要找人时，第一个念头就是上
%"&，发现对方未上线，再转到 $$上，然后再上其博客，实在
难觅对方踪影时，干脆采取网上留言的方式。就连身处同一个
办公室的同事也不例外。因为除了可以互发资料、欣赏照片
外，这种不动声色的即时对话很受大家的青睐。

可是前几天，倪娜终于和同她在网上进行了半年业务往
来的胡斌见面了。半年来，两人几乎都是通过 %"&谈合作，却
从未见过面。通过网上交流，倪娜感觉胡斌是位风趣幽默、思
维敏捷的男士，这次见面后却意外发现，胡斌简直像个腼腆的
大男孩，不仅较少说话，还显得口辞木讷，和网上简直判若两
人。回头两人再在网上碰面，倪娜提及此事时，胡斌笑道：“我
身边的朋友都有这样的感觉，我这人一到现实中啊，就词穷
了，好像自己的话都在网上说完了一样。”

不久后，倪娜又接受一个既是同学又是网友的邀请在一
家咖啡厅见面，工作后大家各奔前程，两年未见，倪娜认为俩
人要说的话一定很多。可一起面对面坐下，短暂而客气的寒喧
问候语过后，倪娜不知接下来该继续说什么才好，要聊的该聊
的好像在网上都已经聊得差不多了。而在网上才思敏捷、文如
泉涌的朋友，语言系统也好像卡了壳似的，俩人竟一时没有什
么话题可说。于是，一杯咖啡没喝完，在那种沉闷的气氛中，有
点不太适应的倪娜只得有点尴尬地找个借口散了。
临分手时，倪娜十分内疚地说：“回头我们 %"&上见吧。”

朋友回道：“好的。有事我在 $$上给你留言。我也觉得，在网上
讲话还好交流些。”回家的路上，倪娜觉得今天的约会有点滑
稽：两个在网络上谈得热火朝天的朋友，竟然在见面后最终还
是相约网络上见面。这不是应了一句歇后语———脱了裤子放
屁，费两道手脚？
“网上聊得好好的，怎么一见面我感到有种没话可说的感

觉，我什么时候成了‘闷声筒’了呀？”倪娜十分纳闷。
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