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!不信任"并非只是网络气质
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! ! ! !针对一些公共事件或司法案

件!近来舆论批评表现得不依不饶!

并因此引发争论" 一种观点因此看

似顺理成章!即认为网络存在偏见!

有些汹涌的批评纯粹无理取闹!另

外!网民狭隘的批评一旦受到纵容!

往往会出现这样一种恶性循环#$$

当事人尤其是政府部门回应舆论质

疑后!网民往往会变本加厉!提出更

多的质疑! 由此导致回应者处境极

为艰难!经常陷入两难的境地%

批评偏好加上网络高昂的信任

成本!造就网络舆论的"刻薄#印象$

前者早已司空见惯! 是网络表达环

境所致!加上现实生活中的媒介!所

能担负的批评重任极为有限! 人们

自然会将自身的批评冲动转移到网

络上&至于网络高昂的信任成本!必

须指出的是! 这种状况并非只是局

限于政府部门这类特定群体%

混迹网络的人或许对过去诸多

网民不信任表现记忆犹新! 比如由

网民发起的捐助患血癌女孩鲁若晴

这个事件中! 即有网民质疑发起人

的动机&又如在今年的'!"#(晚会期

间!因为何润东微博爆出的'八点二

十发(! 公众人物涉嫌参与公关!很

多在此期间发表倾向性观点的公众

人物!都受到网民的质疑%尽管部分

当事人试图辩解! 但并不能获得网

民的信任% 至于近年来在网上从事

公益事业! 或部分雷锋式的公众人

物!他们也早已毁誉参半%

如何看待网民的不信任!事实

上!这正是虚拟社会必然出现的状

况!一个人在网络中的角色扮演!

往往有着脸谱化的性格特征!这

其中!或通过不留情面的吐槽)爆

料等行为!以另类出演进入网民视

线&或因为对公共事务的介入而表

现出意见领袖的魅力! 诸如此类!

评价不一!但相同的是!他们都有

着鲜明的性格特征% 这是网络独

有的生活方式! 它强化了每个人

的个性特征! 但因为这种脸谱化

印象! 加之网民彼此了解的途径

有限!由此加剧了围观者的道德审

视冲动!于是我们看到!那些在网

上高调地介入公共事件的人!其行

为塑造的道德观感!往往因为其高

调而遭遇吹毛求疵的批评!这些批

评未必有根据!但或可看出网民的

不信任倾向%

网络的批评与解构偏好!以及

虚拟的社交环境!是高昂信任成本

的重要原因$这种不信任可能随着

公共讨论的深入而有所缓解!唯独

需要注意的是!那些发生在现实生

活中的!尤其是原本政府部门应该

公开的信息!或按理应给予回应的

事件! 一旦本着网络舆论刻板印

象!认为对网络批评'不必过于紧

张!甚至有必要忽视(!那时!网络

的不信任就会加剧现实的成见%近

来有媒体有类似表态!一方面认为

网络舆论的质疑无穷尽!另一方面

又认为政府部门责无旁贷!这种状

况其实并不矛盾!毕竟网络的不信

任并非全然是网络气质的流露!它

也是对社会现实的一种认知%

! ! ! !很多环境污染事件发生后!往

往陷入'企业污染!公众受损!政府

埋单(的窘境!而政府埋单就是公

共财政埋单!损耗的也是人民的财

产%$%%&年!环境保护部)保监会联

合启动环境责任保险试点!却在多

个省份遭遇推广难!面临'叫好不

叫座(的尴尬%

企业投保之后!若发生环境污

染!对第三者造成人身伤害或财产

损失!保险公司将按约定承担赔偿

责任%这样!受害者可以得到赔偿!

企业也可以减少高额赔偿带来的

风险% 保险公司为了避免自身风

险! 不会承保环境措施不到位)污

染风险太大的企业!这也会督促企

业加大环境保护投入%如同许多建

筑投保火险一样!不会有了保险就

放松消防设施配备!而是要双管齐

下!减少风险%

以上!都是关于环境污染责任

保险的美好想象% 看上去很美!实

施情况却远不如预期乐观% 例如!

据某保险公司湖北分公司统计!

$%%'年湖北推出地方细则!全省有

(%%家企业在环境责任险试点范

围!至今却只有 !#家企业参保%企

业不愿投保的原因在哪里*国内的

环境污染事故少得让企业觉得不

需要* 当然不是% 相关保险制度不

够完善!法律保障不足!可能是一

方面原因%

更重要的是!环境污染的违法

成本过低!企业自然认为没必要掏

钱买保险% 环境污染事件不断出

现! 对周边地区的环境造成破坏!

对公众的身体健康造成威胁!但有

多少企业切实地承担起法律责任*

如业内人士分析! 事故发生后!赔

偿额不高!企业不痛不痒&赔偿额

高!甚至有企业一走了之!由地方

政府收拾'烂摊子(!企业又何必

参保* 只有普遍严格的环保执法

和切实到位的责任追究来做保障!

企业的法律责任避无可避!赔偿责

任承担起来很吃力!参保又确实能

分担一部分风险!企业才会有投保

的动力%

今年 )月底!环境保护部联合

保监会发文!将环境污染责任险的

试点推至全国!并将这一险种列为

强制责任险!未来企业是否投保直

接关系到其建设项目环境影响评

价文件审批)建设项目竣工环保验

收)排污许可证核发等%强制投保!

确实是一个办法% 但是!如果只有

行政强制!而不是通过加强环保执

法)提高违法成本!来促进企业对

投保的内在需求!环境责任险可能

变成一种'形式主义(!这一保险制

度的成长也可能僵化!无法满足社

会需求% '违法成本过低)守法成本

过高(的局面不改变!企业投保就

会变成'走过场(!实际发生的赔付

也可能微乎其微!环境责任险就会

成为'摆设(%环境责任险的原意是

通过市场化手段减少污染事故的

风险!强制是一种必须!也是一种

无奈!但无论是市场自愿还是行政

强制!关键是让环境责任险的良性

循环能够运行起来%环境责任险要

发挥应有的社会作用!也需要一个

良好的'环境(%

! ! ! !近日在微博上看到一组图片!

美国卡罗莱纳州每天都有近 &%%只

动物因被人遗弃且没有人领养而被

杀% 兽医说!'真正的悲剧不是替它

们执行+安乐死,!而是我们除此之

外别无选择%(摄影师进入那些动物

中心拍摄到'安乐死(的全部过程!

并希望通过这组作品! 让更多人知

道真相!善待动物!拯救生命%

我采写社会新闻的几年时间里!

经常接触到流浪动物的生存现状!在

高档小区的绿地里!在老式里弄的墙

角边!到处游荡着流浪猫狗的孤独身

影% 它们的温饱没有保障!有些受到

虐杀! 有些被捕捉成为了盘中餐!而

更多的流浪动物因无序繁殖和随身

携带的病菌!使它们成为了充满矛盾

的社会问题!形成一种恶性循环%

我不能说这些流浪动物都是被

主人遗弃的!但至少其中的一部分!

曾经受到过主人的宠爱! 后来因种

种原因被遗弃%从宠儿到垃圾!从天

堂到地狱!完全取决于主人的决定!

命运瞬间转变! 它们成了一群无家

可归的'非法居民(!甚至失去了活

着的权利%

我家也有宠物!因此颇有感触%

宠物带来快乐! 但这种快乐也需要

付出'代价(% 就像任何事要获得就

要付出一样!在享受快乐的同时!还

需要付出大量的时间)精力)耐心和

劳动%从下决心养宠物的那天起!就

等于作出了承诺- 认可它是家庭成

员!无条件地给予物质)精神上的关

爱!将责任进行到底%

曾有专家提出!养宠大致可以分

三个阶段-看家护院)生活陪伴)仁爱

之心% 目前!绝大部分人养宠已迈入

了第二阶段!主要是精神寄托%所以!

当人们不再需要这种陪伴和寄托时!

弃养宠物的事件也就时有发生了%

至于养宠的第三阶段! 用仁爱

之心善待生命!看起来很难做到!但

或许这才是解决流浪动物问题的根

本所在%所谓和谐社会!同时也应该

是人与动物)人与环境的和谐%只有

关注人与所有生命的关系! 才会敬

畏并善待一切生命! 从而离真正的

文明越来越近%

因此! 关于流浪动物这个社会

问题!不管采取什么措施!起码该做

到这两点-一是文明养宠!不随意遗

弃动物&二是善待流浪动物!如果它

们没有伤害人类! 就应该尊重它们

的生存权%
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广受关注的'美林阁(电子秤

作弊案件目前已进入处理阶段-

没收非法所得 !%万元!并按照现

行相关法规!处以最高 $%%%元的

罚款%

!% 万元是'美林阁(利用电

子秤 '变戏法( 的违法所得!自

然应当全部没收% 但是!在作弊

技术越来越发达) 消费者监督

越来越难的情况下!$%%% 元的

最高处罚显然没有什么威慑

力!反而会给一些不法商家作弊

以信心%

.中华人民共和国计量法/

是有相关规定!类似使用作弊秤

的做法最高处罚的确就是 $%%%

元" 但问题是!使用作弊电子秤

的做法不仅只是一个计量违规

的行为! 更是一种丧失商业诚

信) 故意欺骗消费者的不法行

为"

对类似 '美林阁( 的无良行

为! 就应当更进一步完善相应的

法律条款!让不法分子'受惩处遭

唾弃("更要通过提高法律的处罚

力度! 让有关部门能使用更给力

的'法律组合拳(来配套处罚!罚

到让不法商家倾家荡产) 从此无

法在社会上立足! 才可能震慑商

家不存使诈的侥幸心理! 真正保

护消费者的利益"

!金真 全文刊新民网，网址
"""#$%&'%&()&*

! ! ! !在南极著名的罗斯冰架 0挪威人

阿蒙森和英国人斯科特 *+,年前惊

世骇俗的南极探险竞赛! 便以此为

起点1 上! 有一个密布着冰川与峭

壁)名叫博福特的偏僻小岛!最近

因可爱的企鹅成为科学家的研究对

象" 那里的阿德利企鹅数量显著增

长!尤其是 ,%%#年以来!出生在博福

特岛的'阿德利们(不再爱好迁移!倾

向于定居"原来!是全球气候变化做的

好事!博福特岛随着气候变暖开始褪

冰!让企鹅的生存空间更广阔了"

然而! 令博福特岛阿德利企鹅

涌现'婴儿潮(的气候原因!却让落

基山脉雪靴兔的日子越来越不好

过"随季节而换装!对野兔来说是存

活于世的基本技能- 冬季穿上雪白

的外套!夏季露出斑驳的棕色皮毛!

好让自己不被捕食者发现" 野生动

物学家 *%年来的研究表明!这种野

兔换毛的速度已经跟不上气候变化

的无常"据预测!到 ,%#%年!野兔与

环境不匹配时间可能就会长达 !-

天!到 ,%..年将长达 &+多天"

汝之蜜糖!彼之砒霜"果然如此"

以不同的尺子来衡量同一件事!结果

可能大相径庭"这尺子有时候嵌于自

然规律里!有时候藏在人的心里" 容

易被忽略也容易被夸大" 发达的现

代资讯网络! 让人们轻而易举便能

成为联想高手! 似乎人人都可以长

于相关链接"却常常忘了-联想不是

结论!相关链接不是直接对应!被联

想)被链接的此与彼之间!未必存有

因果关系"所谓充要条件)必要条件)

充分条件的数理逻辑!大概已经被很

多人还给了老师"

在上一次中国科学院院士评选

中落选的清华大学'海归(教授施一

公!最近当选为 ,+*!年美国科学院

外籍院士" 于是!议论纷纷!旧话重

提"很多批评!内容本身都在理"只

是! 中国院士制度的种种缺陷!和

一名中国落选院士当选美国院士

有何干系*好的人才推选体系!就不

可以有此与彼的标准差异吗*

类似的事情! 在教育界也时有

耳闻"一则骇人听闻的新闻!常常被

用作批评教育制度的证据"但如果!

这仅仅是一起小概率事件呢* 反过

来说! 即便坏事被证明是小概率事

件!也不代表大势便是好的"

此与彼之间!很多时候就是同场

亮了个相的缘分!十年二十年后还能

不能扯上关系!且得另看造化咯"
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