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! ! ! !价格低廉!取用便捷"自动售水机受到广

大市民的欢迎#对此"复旦大学公共卫生学院

教授厉曙光教授认为" 目前现制现售的直饮

水营养价值和卫生情况尚待考证$

自动售水机的水源普遍采自市政自来

水"通过 !!棉过滤%活性炭吸附等方式"将

自来水中的漂浮物!重金属!细菌!水垢等物

质过滤去除"&然而"过滤是柄'双刃剑("因为

水并不是过滤得越干净越好) *厉曙光解释"

自动售水机在过滤有毒有害物质的同时"也

可能会将人体所需的部分微量元素和营养物

质去除殆尽"&商家说有七八道甚至十几道过

滤工序" 但最终的直饮水是否像广告说的具

有健康的功效" 还是需要科研数据和研究结

果来证明$ *

针对围绕直饮水和自来水的 &软水*&硬

水*之争"厉曙光告诉记者"水的硬度是指溶

解在水中的钙镁离子含量" 含量越高水的硬

度越高"即俗称的&硬水*"反之则为软水$&有

人认为水的软硬程度影响口感" 但口感是最

难判断的"取决于个人的喜好"而且每个人的

个体差异很大$*他强调"从营养学角度"人体

每天需要摄入的钙镁离子含量都存在一个营

养值范围"缺乏和超标都影响健康"&例如"成

人每天钙的摄入量为 "##毫克" 过低会引起

骨质疏松"镁每天的需要量为 $%&毫克"镁缺

乏会引起抑郁!不安!眩晕等$ *

一些商家宣传在滤芯中增加&矿物棒*"使

得自动售水机在净化水源的同时添加矿物质"

厉曙光认为这更像商家的炒作"从专业角度存

在质疑"如&溶解的是什么物质+每次被溶解入

水的浓度是多少+矿物质的溶解和缓释是不是

一种稳定的剂量'时间关系+ 并非所有的自动

售水机都能够具备这些很专业的技术$ *

厉曙光强调"无论是自来水还是直饮水"

都应该符合,生活饮用水卫生标准-的 (&)项

指标$ 然而"目前自动售水机市场鱼龙混杂"

商家宣称的制作工艺!过滤方式亦千差万别"

相关部门应该加强管理"定期监督抽查"向社

会发布监测报告"以对广大消费者负责$

! ! ! ! !月，上海将召开《上海市
生活饮用水卫生监督管理办法
（草案）》立法听证会，通过立法
引导和规范现制现售水的卫生
监督管理，除了强调经营单位
需遵守供水单位基本管理和水
质检验规定外，还对现制现售
水设备的放置与每日巡查、水
处理材料更换以及信息公示等
内容予以规范。
例如，要求商家在自动售

水机上公示内容包括：单位的
卫生许可证复印件、卫生管理
员联系方式；现制现售饮用水
设备卫生许可批准文件复印
件；水质检验结果；现制现售饮
用水设备清洗、消毒、维护以及
每日巡查记录；以及与现制现
售饮用水卫生安全相关的其他
信息。
目前，公开征求意见已进

入尾声，有关方面将根据市民
反馈意见和即将举行的听证
会，对法规草案加以完善。
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1元5升价格低廉
“这台售水机在小区里已经放了四五年，

很多居民都买这个水喝。”傍晚时分，在闸北
区交城路某小区内，洪先生提着一只塑料桶，
在一台自动售水机前买水。在他看来，售水机
给居民饮水带来极大便利。

将塑料桶放进防护门后，洪先生投入 "

枚硬币，水流从出水口注入桶中，不一会儿，
机器显示出水完毕。洪先生说，他家喝这种直
饮水已经 #年：“原来都是买桶装水，后来发
现自动售水机 $元钱能买到 %升水，相当便
宜，就一直喝这个了。”
洪先生跟记者算了一笔账，他家有 %口

人，原先每月要喝 "桶 $&升的桶装水，按照
每桶 $'元来算，每月至少花费 "'元，如今选
择现制现售水，每月只要 $#元左右。
除了投币，多数自动售水机还提供刷卡

取水服务。居民黄女士告诉记者，她做饭、泡
茶都用这种直饮水，售水机商家经常来小区
办促销活动，买卡比投币更划算：“现在市面
上饮用水频繁曝出负面新闻，家庭安装过滤
装置又贵，于是选择直饮水。”
交谈间，前来买水的居民络绎不绝，且以

中老年人居多，还有不少外来租户。“价格便
宜”“烧开后含碱少”“比自来水口感好”是居
民选择自动售水机的主要原因。

公厕就在5米开外
在龙茗路静安新城门口的一台自动售水

机前，脏乱场面令人震惊：紧挨着居民楼外墙
排水管出口，拖把扫帚近在咫尺，机身背后堆
满被灰尘覆盖的弃置塑料筐，而 %米开外竟
然就有公共厕所。机身底座周围的绿化带杂
草丛生，还没到盛夏，已是蚊蝇乱飞、垃圾遍
地……
“新鲜纯正、价格低廉”，自动售水机身上

的广告字迹斑驳，多处被“牛皮癣”覆盖，一张
落款“上海市卫生局”的说明更是残缺不全。
除了“卖相”不堪，这台售水机的底部和侧面
布满污垢，锈迹斑斑，“出水”“暂停”等按钮已
经老化，用以隔离出水口的防护门也不能完
全闭合，尽管如此，仍陆续有居民前来买水。

根据 #''! 年制定、#'$# 年修订并重新

发布的《上海市现制现售水卫生监督管理办
法》，自动售水机周围应当保持良好的卫生状
况，周边 $'米范围内无禽畜饲养、公共厕所、
垃圾桶（厢!房）、粉尘和有毒有害气体等污染
源，且售水机底部应离地面 $'厘米以上。
然而，在记者走访的多个小区内，由于机

器所属公司不同，卫生情况参差不齐。在靠近
虹莘路的某居民区内，一台售水机无论外观
还是周边环境都较为美观，企业营业执照、水
质检测报告、消毒清洁记录一应俱全，但是一
张《饮用水卫生安全产品卫生许可证》却有些
“异样”。该批件的批准文号是“卫水字（*&&*
第 &&++号）”，生产地点是广东省江门市，批
准日期是 #''%年 !月 %日，有效期至 #'$'

年，然而文号却被水笔涂改成 #'$#年，有效
期则改至 #'$(年。
记者随后拨通机身上的联系电话，负责

该售水机维护的刘师傅表示，年份涂改是因
为先前印刷错误，“机器放在小区里，物业和
居委会都知道的，我每隔 % 天会来清理一
次。”

存放不当二次污染
日晒雨淋、机身生锈、防护门无法关闭、

缺乏专人看管，出水口更是任何人都能随意
触碰，类似情况屡见不鲜。不少居民担心，小
区直饮水的水质安全如何保证？
记者就此咨询一位负责自动售水机维护

工作的张师傅，对于广受质疑的出水口污染，
张师傅信誓旦旦地表示，直饮水设备主要通
过反渗透技术多重净化和杀菌，而在机器出
水处有个阀门，只有在使用时才会打开，不用
担心被污染。
然而，居民在取水时都是自备容器，塑料

桶、水壶选择各异。虽然在取水前有一项“消
毒”保障，但从完成取水到回家使用还要经历
一段时间，倘若运输、存放不当，极易出现二
次污染。
当被问及小区直饮水的保质期限，前来

买水的居民都不清楚。采访中记者发现，为了
取用便捷，不少居民习惯用大桶买水，拎回家
要放置十多天才能喝完，在此过程中水质可
能早已发生变化。因此，专家指出，虽然自动
售水机供应的是直饮水，但并不倡导市民直

接饮用，最好煮沸后再喝，而且直饮水不宜久
置，每次不宜购买过多。

商家自行检测水质
截至 #'$#年，本市经卫生许可的现制现

售水经营单位共有 #$家，放置自动售水机
(()#台。据了解，目前自动售水机的检测尚
未出台强制标准，水质主要靠商家自行送检。
记者在走访中发现，自动售水机上张贴

的水质检测结果也是五花八门，一些文件上
标注菌落总数、总大肠杆菌、*+值、色度、浑
浊度、耗氧量等指标的具体数字，另一些则
只有“合格”二字。此外，不同商家的维护标
识也不同，有些注明保养时间和项目，有些
则直接在日期上打钩，甚至没有保养人员的
签名。还有细心的市民指出，相近小区的几
台售水机上，所有文件信息和检测指标都一
模一样，让人怀疑，“难道不该每台售水机对
应一份文件吗？”
《上海市现制现售水卫生监督管理办法》

规定，经营单位应当加强对自动售水机的日
常卫生管理工作，根据现制现售水水质和额
定净水总量及时更换水处理材料，每月对现
制现售水的色度、浑浊度、*+值、耗氧量、菌
落总数、总大肠菌群等指标进行检测，并于每
月 %日前向所在地的区（县）卫生行政部门上
报上月水质检测结果。
就此，记者拨打了多台自动售水机上的

联系电话，工作人员无一例外地宣称，“我们
定期保养维护，水质达标”。他们告诉记者，售
水机水质均由商家自行检测，发现水质下降
后更换滤芯。然而，对于多久换一次滤芯，似
乎并无统一标准，有人说“机器每生产 #'吨
水更换一次”，有人则称“三个月更换一次”。
还有居民质疑，虽然维护记录表一直更

新，但大部分人从未看过滤芯的具体更换过
程，也不了解“外观清洁”“消毒保养”是如何
操作。一名曾经营自动售水机的业内人士透
露，机器进入小区必须和物业签订合同，但日
常维护和保养仍由设备方负责。售水机虽有
消毒设置，但如果出现提前老化或意外损坏，
很难及时发现，这时水非但没有净化还会受
到污染：“自动售水机的维护保养，全靠商家
的技术水平和责任心。”

自动售水机有望纳入法律监管，目前水质
监测靠商家“自觉”的现状不容乐观———

“现代老虎灶”直饮能放心吗？
见习记者 范洁 本报记者 左妍

投币后揿几下按钮，就能拎回一大桶直饮水，既
便宜又便捷的小区自动售水机被形象地称为“现代
老虎灶”，是近年来受到不少市民青睐的一种取水模
式。然而，现制现售水市场尚处发展期，商家服务水
平良莠不齐，卫生安全状况亦让人担心。
日前，市政府就《上海市生活饮用水卫生监督管

理办法.草案/》征求市民意见，并将于6月召开立
法听证会，自动售水机再次成为热点议题。记者近日
走访多个小区，走近这些“现代老虎灶”。

现制现售水
将有法可依

水是越纯净越好吗？
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! 自动售水机 %米开外就是公共厕所 范洁 摄

!

价格便宜"取水方便"街头自动售水机受到不少市民欢迎 图 !"


