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! ! ! !（现场同期声）马云!"我将不会再回到阿里

巴巴做 !"## 因为我回来$也没有用$你们会

做得更好#%"今天社会上有那么多问题$这些

问题就是在座的机会# 如果没有问题$就不

需要在座各位了# %

马云不犯错？据马云自己总结，!""#
年他就犯过一个最遗憾的错误：“我告诉
我的 $%位共同创业同仁，他们只能做小
组经理，所有的副总裁都得从外面聘请。
现在十来年过去了，我从外面聘请的人才
都走了，而我之前曾怀疑过能力的人，都成
了我们的副总或董事。”在淘宝 $&周年生
日会上，马云&阿里花名"风清扬%'一袭潮
人打扮唱起《朋友》，尽管镜头被有意识地分
给了卫哲、孙彤宇等前高管，但在这个令很多

人难忘的晚上，除马云之外最重要的
人，恐怕还是他一手带起来的“接班
人”———陆兆禧&阿里花名"铁木真%'。

独撑场面弱了几分
“接马云这个位置是非常难的

……我也恳请所有的人像支持我一样，支持新
的团队，支持陆兆禧”。交棒前，“风清扬”帮
“铁木真”打点了阿里未来在移动端的发力
点，先 '(%)亿美元成功联姻新浪微博，再
花 !(*+亿美元成高德第一大股东。不过，
尽管马云面对全场郑重其事地推介，甚
至最后还和陆兆禧在台上来了个“爱的抱
抱”，但一等马云卸任，独自在撑场面的陆
兆禧就显得弱了几分。不光像柳传志、任志
强等之前冒雨看“马”的众大佬相继离席，连
阿里员工自己也私下议论：“不得不说，气场那
是掉了几层楼啊！”
实际上，和“风清扬”的潇洒不同，酒店服务生

出身的“铁木真”更沉厚。这个在阿里工龄已经 #+年了的
创始“员工”，一度被称为马云的“救火队员”，往往临危受
命，又总是峰回路转。“从创建支付宝，到转任淘宝总裁，再
到兼任阿里 ,!,上市公司 -./使之从港交所顺利退市
……端盘子起家的陆兆禧几乎主政过阿里旗下的所有子
公司，这一点在阿里系无人能出其右，”有分析人士认为，
马云让陆兆禧接班是情理之内、逻辑之中。

把控!巨象"三大挑战
值得一提的是，陆兆禧的接班与今年以来阿里一系列

的业务调整顺理成章，一同勾画出“后马云时代”业务和团
队架构。今年 $月，阿里巴巴集团拆分为 !)个事业部，由
*大高管负责，以更好地打造阿里巴巴购物平台；!月，支
付宝架构调整为“共享平台事业群”“国内事业群”及“国际
业务事业群”，与阿里金融事业群共同组建成“金融板块”；
0月，阿里金融板块宣布成立小微金融服务集团，负责人
由支付宝 -./彭蕾兼任，而彭之前也被盛传为马云接班
人。经多轮调整，阿里巴巴以平台、数据和金融业务为主的
业务结构已经明晰。

当然，也有业内人士认为，对于陆兆禧这个精明的南
方男人，昔日一直站在“小巨人”身后，如今骤然被推到前
台，要想整体把控住阿里这头“巨象”，至少有三方面挑战
最为棘手：一方面，尽管老马在退休前就已联手国家多个
政府职能部门深度打假，但淘宝上每天过 %亿件的在线商
品，真有可能做到一件不假吗？另一方面，淘宝上近 '亿的
注册用户、每天有超过 )"""万的固定访客、每分钟售出
+(%万件商品，如此庞大的数据无疑让黑客们垂涎，如何保
护大数据平台上的个体安全？此外，在淘宝和天猫销售额
冲破 $万亿元大关后，阿里巴巴集团今年或迎来上市关
口，中国第一家市值达千亿美元的互联网公司有望诞生，
但如何选择上市时机，以及寻找新的营业增长点，都将是
以陆兆禧为核心的阿里新班子的年度考题。
正所谓，“路遥知‘马’力”。今年 ++岁的陆兆禧，未来

还得看“喜&禧'力”。
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! ! ! !（现场同期声）马云!"十年以前当我们看到无数伟大的公司$我们

也曾迷茫过$我们还会有机会吗( 但是十年坚持)执着)面对变化$我们

走到了今天# 假如不是一个变化的时代$ 在座所有年轻人还轮不到你

们$&因为'工业时代是论资排辈$永远需要有一个 $%&' ()*'+$&富爸爸'$

但是今天我们没有$我们拥有的就是坚持和理想# %

这是一家梦想驱动型的公司，从创始人马云为首的“十八罗汉”开
始，就带着浓烈的理想主义色彩。走过 $0年，阿里到今天有 !+%))名员
工，平均年龄只有 !*岁。

一个企业的江湖文化
新人进门要学倒立，意在让你换一种角度看世界；老人工间可学太

极，意在让你体味一下阴阳的平衡；入职都起侠客名，开会要去光明
顶，谈生意跑畅谈居，咨询建议有师爷府，搞线下活动发英雄帖
……在阿里巴巴，“侠义”二字打破了传统企业循规蹈矩的公司
格局和人际格局。
根据淘宝第一任的“小二”———阿里花名“双儿”的沈琦回忆，

阿里巴巴当年之所以有武侠文化发端，还源自马云做 ,!,生意
的一个梦想：话说人来人往最好的地方就是茶馆，要是有像茶馆
一样的一个网上平台，平台上的店小二能像真的茶馆里一样肩
上搭块白毛巾吆喝着“客官，你来了”，那么天下就没有难做的生
意。正是走了这样的“怪路子”，如今淘宝店小二们的一句代表性
开场白“亲……”，每天在网上合计都要喊出 $亿遍。

$%年前，有个叫马云的“路人甲”，因为喝止偷窃窨井盖的“歹
徒”，而被电视台当做好人好事的典型采访；$%年后，杭州“最美妈妈”
吴菊萍的故事，早已家喻户晓，但每次讲述起惊心动魄的那一幕，这个
阿里女侠微笑说：“这是本能，只是一个母亲应该做的事情。”还有一个
从未出过远门的 !"岁阿里女孩毛陈冰，会毫不犹豫地日夜兼程赶赴贵
州山区，用自己 !+"毫升的“熊猫血”&稀有血型'，将黎平县山区病危产
妇杨昌花从死亡线上救回来。

如果说，让近 !('万名阿里人同时下班，估计走不多久就会淹没
进人群里。但真要“摊上事”，那些个不怕事、不怕麻烦、最先跳出来
的，估计就有阿里人。

一个改变的消费习惯
马云说，电子商务在中国之所以会成功，是因为大家都选择了

信任。$"年前，大家不会愿意从一个素未谋面的人那儿买一个从
未见过的东西；$"年后，每天的中国电子商务都会产生 !+""万个
交易，这表明每天都有 !+""万个信任在流转；$"年里，淘宝包裹
跑了 *万亿公里，接近于 $光年的距离。
但实际上，淘宝开局并不顺。在上周的淘宝 $"周岁生日晚会

上，有个节目环节叫淘宝快递盒接力，当中的一棒，正是当年在非典
期间以一句“你好！阿里”鼓励了全部阿里人的“超级女声”。!""0年 '

月淘宝初诞，就有员工被确诊为是非典患者，这让当时阿里其余的 +""

名员工在短短 !小时就进入 1/2/状态。不过让人意想不到的是，员工
隔离期间的阿里巴巴，各项网上网下业务不但没有停，反而因为国人不
愿出门的需求创造出了“$天 $&&万元”的销售纪录。“1341给阿里人
带来的凝聚力，比每天 $&&万进账更重要。”马云总结说。
果然，经过 1341历练的阿里巴巴，靠完全免费的“吸铁石”吸引到

了无数小卖家和小买家，“接地气”地愈战愈勇，居然打败了有着“富爸
爸”的“高富帅”.567易趣。到 !&&8年，淘宝网已经变身为亚洲最大的
网络零售商圈，全年成交额突破了 +&&亿元，后来又衍生出了占到中
国 ,!-市场半壁江山的天猫。!&#!年底，淘宝加天猫的年交易总额更
是突破了 #万亿元，这带动国人的消费习惯有了从网下到网上的质
变。据普华永道上周的最新报告显示：有 '%9的中国受访者表示每周
至少上网购物一次，这样的网购频率已排全球第一。'年前，不少中
国人还不知网购为何物；到去年，中国的网购销售总额约为 $(0

万亿元，已接近于全球第一大电子商务市场美国。

一个电商的黄埔军校
“感谢你这十年间对阿里的贡献，不管离开多久，也不管大家

身在何处，阿里人的心始终在一起，希望常回家看看”———上周，伴
随淘宝过 $&岁生日，一周间很多离开了阿里巴巴的员工也陆续都
收到了一条来自“阿里校友会”的短信，其中的一部分人还受邀出
席了淘宝生日会，“再见亦是朋友”。
过去 $&年，中国电商行业从无到有，阿里巴巴也从一个只有

$%人的创业团队，成长为聚集了 !('万人的电商生态从业圈。作为
电商领域的“黄埔军校”，从阿里巴巴走出去的能人很多，他们正
在为中国互联网乃至整个商业体系的变革“孵蛋”。比如：许多活
跃在投资界，像卫哲、李治国、王刚、赵敏、李甲虎等等；许多活跃在
网络界，像蘑菇街陈琪、人和网马雪峰、游多多苗弯儿、机票的陈霄
毅、求攻略的金鑫、音悦台的张斗等等；还有很多人活跃在教育界，
像浙大经济学院的张超、淘客网秦俐、网商培训熊武才等等。

（现场同期声）马云!"这个世界谁也没把握你能红五

年$谁也没有可能说你会不败$你会不老$你会不糊涂# 解

决你不败)不老)不糊涂的唯一办法$就是相信年轻人, %

从柳传志把联想全部交给杨元庆，史玉柱把巨人
-./的位子让给刘伟，马云把阿里巴巴的 -./放给陆兆
禧，往前还有马蔚华、任志强、王石、张大中……那些曾经
出现在《激荡三十年》里的老面孔，那些曾经被人推崇过的
+&后、'&后甚至 )&后大佬，正纷纷开始“退居二线”。在
“江湖再见”潮的背后，究竟是真的“偃旗息鼓”，还是不经
意又会“风云再起”？
“感谢各位，今后我将会从事一些自己感兴趣的事儿，

教育、环保。”马云的“退位”演讲说得人心潮澎湃，一时间
无论演讲视频还是演讲稿，都在网上引发无数年轻人膜
拜。说到做到，上周末一卸任，马云隔天就走“马”上任，履
新当起了 :;-&大自然保护协会'的中国理事会主席。此
外，他还透露说正在筹备中国企业家创业者大学，力争两
年内办起来。史玉柱退休后也立马投奔进了他心向往之的
劲爽“屌丝生活”———去波尔多“每天吹吹红酒、玩玩网络

游戏，看看金发女郎、遛遛大狼狗”，当然还不忘“拿出珍藏
的榨菜”来吹一瓶红酒。
不过，别忘了老马和老史一样，虽然都辞去了 -./，

但他还是阿里巴巴的董事长，他也还是巨人的董事会主
席。对此，有不少业内人士认为，为了公司管理团队的培
养以及应对新的市场变化，其实马云是用足了自己擅打
的太极，“以退为进为的是下一盘更大的棋”，包括如果
阿里巴巴集团整体上市，<=/ 的价钱能不能冲进 $&&&

亿美元？因为据高盛本周发布的最新评估，虽然估价翻
番但阿里巴巴还只到 8&&亿美元。而至于史玉柱，虽然
自称三年前就将管理完全授权给团队，但内部员工也表
示“老史”权威长存，此外之前就已逐渐转型资本家的史
玉柱，背后还有以民生银行带头的 $)家上市公司，广泛
涉及房地产、土木工程、塑料塑胶、金属、电子及能源等
多个行业。

有人说：所谓“退休”，退而不休，不过是新棋局的开
始。而对于早年创业艰辛的 +&后、'&后甚至 )&后而言，
忙着比闲着舒坦。这是一群停不下来，也不该停下来的人。

!任志强# 马云最后想说些什么(

除了会傻笑$真的不知道该说些什么(为

了这一天已经等了很久了#十年的坚持$

绝不后悔#也许阿里没有成功的理由$但大家都

选择了信任#阿里就是让这个社会重建信任#下

辈子还是同事#

!王利芬#现场的感受比视频要强

许多$视频一定会打 -./左右的折扣#在

那个 0万多人的体育场$这个个子小小的人$竟

然能 1234住全场*

!"#$%&云和山的彼端# "让天下

没有难做的生意%# 马云很了不起$但他

建立起淘宝的诚信机制$ 还是远远不够

的, 相比起信任的传递$另一个结果是不少人借

助网销假冒产品发财#中国$还需要千千万万个

马云去努力$让商人作为完善社会的重要一环*

!钟成玉和他的朋友们#-.年前$

他还是骑着自行车的街头 "小混混%+56

年前$ 他变成了卖小东西的店小二+如

今$他影响了我身边的每一个年轻人$和数以亿

计精打细算的中国家庭主妇# 让每个"屌丝%都

看到逆袭的希望$让所有草根都看到"牛 7%的

希望$ 让人人都享有人生出彩的机会$ 这就是

"中国梦%8

! 何彬#马云和他的企业$不仅带

来了一种崭新的市场方式和生活方式$

而且破坏甚至毁灭了一种陈旧的市场方

式和生活方式# 那些愿意拥抱新事物和新生活

的人们$ 因为马云找到了新大陆+ 那些抱残守

缺$固步自封的人$因为马云$正在渐渐地失去

他们破旧的饭碗#

潘金鳌#马云的"退休%一说$只不过

是过眼烟"云%$神"马%都是浮"云%#高调

宣布"退休%这一招$其实就是阿里集团

最具腔调的营销#相信马云说的"今后生活将是

我的工作%$急流勇退$退而不休+网战无限$再

站星球#看客静待马云$从他的星球给地球人发

回最新战况*

王颖#马云创造了一个神话$他是

真正退休了吧# 或者说是急流勇退$该

歇歇了#

! ! ! !阿里巴巴'''

干过翻译社，推销过中国黄页，马云辞去公职，$***年 !

月，又开始了自己的新一轮创业———阿里巴巴。后来被称为
阿里巴巴“$%罗汉”的，有马云的妻子、同事、学生、朋友等 $%

个人。$***年 +月 $'日，6>?5656(@AB上线。在之后扮演极重
要角色的蔡崇信同年加盟。起初阿里巴巴融资不顺利，#***
年 #&月 !*日，由高盛公司牵头，阿里巴巴融资 '&&万美元，
!&&&年 #月，孙正义向阿里巴巴投资 !&&&万美元。

福布斯'''

!&&&年 8月 #&日，《福布斯》全球版将阿里巴巴网站创
始人马云作为封面人物报道。马云是 '&年来第一位获此殊
荣的中国企业家。这篇“小虾米的 ,!,”封面文章让阿里巴巴
走向世界，开始受到全世界媒体的关注。

淘宝和天猫'''

!&&0年 '月，阿里巴巴推出 -!-个人电子商务网站淘宝
网。为了和当时已经相当有实力的 .567易趣竞争，淘宝采取了
完全免费的模式，吸引众多中小卖家来开小店，最后不光打败
易趣，而且还长成了如今中国最大的电商平台。

!&&%年，马云追加 !&亿投资淘宝，这一年中国经济整体
遭遇寒冬，但淘宝网的交易量却接近 #&&&亿元人民币，上升了
#0#9，并高速发展成中国最大的网上零售商圈。借助淘宝带来
的高流量，阿里旗下的 ,!-平台淘宝商城在 !&&%年上线，并在

!&#!年更名为天猫，目前已占中国 ,!-在线购物的半壁江山。
雅虎回购'''

阿里巴巴 ,!,的业务并没有想象中那样顺利，为了应
对资金压力，马云不得不考虑出售一部分股权融资。!&&'年
%月 ##日，阿里巴巴雅虎在北京宣布签署合作协议。雅虎以
雅虎中国全部资产和 #&亿美元换得对阿里巴巴 +&9股份。
但后来事实证明这次资本运作除了套现外，同样也带来麻烦
不断。雅虎在拥有阿里巴巴股权后，有关公司控制权归属，支
付宝存在外资持股等问题都让阿里付出了代价。直到 !&#!

年 '月，马云在经历了资本市场的多番腾挪闪转，阿里巴巴
才以 8#亿美元价格回购了雅虎所持 !&9股份。

阿里上市'''

!&&8年 ##月 )日，进行架构调整，拆分 ,!,业务的阿
里巴巴，将 ,!,公司在香港挂牌成功上市。融资 #)(*亿美
元，一度成为中国市值最高的互联网公司。上市时，马云曾放
出豪言：“错过了谷歌，你不能错过阿里”。在上市首日，阿里
巴巴以 0&港元，较发行价涨 #!!9的惊人表现创下多项纪
录。但随后几年，阿里股价不断下挫，跌破发行价，到 !&#!年
!月，阿里巴巴集团向香港上市的阿里巴巴董事会提出私有
化要约，为了以溢价 )&9收购余下的股权，阿里巴巴集团总
计花费约 #*&亿港元。而至于阿里巴巴集团整体上市，江湖
盛传最快或在今年。 胡晓晶

老掌柜虚虚实实打太极 新当家抖抖豁豁端大盘
———剖析“后马云时代”的阿里巴巴

! ! ! !名人和凡人$其实生活在两个话

语体系中#比如$凡人的丑闻$在名人

那里是绯闻+凡人的出丑$在名人那

里往往却是出彩#退休$这个热词$也

不例外#

凡人以为退休就意味着停止工

作$从此开始无所事事)提笼架鸟$只

担心患上退休综合征$每天想着去上

班$醒过来却发现无班可上了$因为

退休以后$工作和你无关了$工作移

情别恋了# 但名人就不同了$名人退

休$说说而已的$你千万别当真$你用

你的尺去量他们$ 除了量出郁闷以

外$别无所获#

马云当然可以把生活当工作$因

为他有这个物质基础了$不用担心养

老保险)不用担心生病遭灾$有的人退休了还要

琢磨着生计问题$当然无法轻松地享受生活#再

者$人家把生活当工作$听起来的确很有意境$

问题是$想过没(人家的工作和生活本来就浑然

一体$密不可分# 退休前后$一样能够掌着企业

大舵$哪像你$被工作抛弃只落得个灰头土脸(

所以$千万别当真# 任何计较马云)史玉柱

们是真退休还是假退休的人$ 其实只是在自己

的语境和情境中纠结而已# 人家的"退休%压根

不是这么回事$ 人家高调退休只是用你听得懂

的话来办一件自己的事而已$ 借大众的狂欢来

浇自己的块垒# 为何这样"退休%$为何这时候

"退休%$你去猜吧$他永远不会告诉你# 告诉你

的$喝红酒之类$只不过如同梁朝伟的去巴黎看

鸽子$留下一地的羡慕嫉妒恨$各种复杂情绪#

说到底$马云退不退$其实和大众没太大关

系# 一个成熟的现代企业$正如一个现代政府$

有自身运作的独立功能$ 不应以一己去留而决

定公司走向和发展#从这个意义上讲$我们倒希

望马云能真的退隐#

偶像崇拜$不管在哪里$不管真假$不管在

什么领域$对社会而言$都有害无益#

5月15日18时36分，48岁的马云上周末在淘宝10周岁生日会上卸
任CEO之后，又以全新的面目回归。时隔569天，他首次更新了自己的新浪
微博：“回来了，感觉自己走了很久，很远,,&看'导演乔乔自费的微电影。下辈
子，你我也许就是那只鸟，那条鱼,,震撼的音乐和惊人的场面让我联想到当
年希特勒灭绝人性的迫害，同样是生命，是家园！”同时，微博上还附了公益纪录
片《迷失的家园》视频。短短半天，这条微博就被转发和评论了过万条。

马云，草根起家。从创业英雄到商业教父，他是理想主义的励志偶像，也曾
陷入诚信危机的风口浪尖，甚至因小卖家反目被在港设过灵堂。此番高调“脱
身”阿里巴巴CEO，同时又宣布“退而不休”，到底算真退还是假退？而抹不掉马
云烙印的阿里巴巴，从“云时代”进入“禧时代”，明天是否会更好？
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本报记者 胡晓晶
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