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! ! ! ! !"箱快运件从上海发往北京
后，收件人只收到 #箱，封箱物品
有被翻动的痕迹，$ 件物品遗失。
日前，读者刘先生投诉，大兴快递
公司对遗失物品概不承认。

!读者反映"

因工作变动，刘先生打算将所
有生活和工作用品打包快递。%月
&!日，他在网上找到“上海中铁快
运有限公司”，委托他们上门打包
成 !"箱，从上海快递往北京。$天
后，货物送到北京，刘先生正好出
差外地，他太太代收了物品，但发
现只有 #箱。刘先生回到北京开箱
查点，发现打好包的箱子均有封箱
带被开启过的痕迹，且货品中的 &

个名牌包袋和一件定制衣物不翼
而飞。刘先生与该快递公司联系，
对方承认少寄送一箱物品，对于已
送到的货物中缺失物品概不承认。
多次交涉，该快递公司对刘先

生的投诉回应粗暴：“你去报警好
了，我们无所谓！”

!调查附记"

接到投诉，记者按刘先生提供
的快递公司电话联系，对方答应补
送遗漏的一个快件，但对遗失的物
品概不承认，只是一味表示：不可
能不可能。记者询问快递公司的地
址，对方也只是含混回答：“我们在
上海西站”，不肯提供详细地址。
记者联系工商普陀分局查询，

发现该快递公司出具给刘先生的
发票上所显示的“上海中铁快运有
限公司”并未进行工商登记。

记者拨打 #%%'&中铁快运股
份有限公司电话。客服人员表示，
“上海中铁快运有限公司”与本公
司无关。
显然，这家无资质的快递公司

有傍名牌之嫌。
记者又一次联系工商普陀分

局消保科，一位工作人员表示，他
们只接受消费者的举报，且对于无
法提供举报对象地址的不予受理，
对提供不实地址的举报也无法处
理。记者表示可以提供举报对象
的营业电话和手机号码，该工作人
员表示，工商部门无能力通过电话

查找被举报对象的地址。

!记者点评"

通过刘先生的此次不愉快经

历!记者再次提醒消费者!首先!快

递货物务必选择有资质的快递公

司"其次!接收快递时切记先验货

再签收#消费者一定要有自我保护

的意识!否则发现问题后维权难度

极大#

在提醒消费者加强自我保护

的同时!也希望工商部门对各种伪

劣假冒公司的查处应更主动些!对

于各种渠道提供的举报信息都能

重视! 铲除无资质公司存在的土

壤!从根本上保障消费者的权益#

本报记者 刁炳芳

无资质快递公司坑害消费者，打包物品———
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! ! ! !时值夏季，又到空调使用高峰
期，有关空调清洗的投诉也随之增
加。读者赵先生来信投诉，前几天，
空调打开时有一股难闻的味道，想
请人清洗一下，找到小区附近一家
家电维修店，老板报价每台 %"元。
赵先生觉得价格不贵，就请他们上

门清洗。清洗过程中，赵先生被告
知空调有零件损坏，不换可能影响
使用，药水也缺了，需要补液，各种
费用加起来近 %""元。赵先生无奈
付款，但总觉挨斩了。

接到反映，记者联系上海空调
清洗行业协会。据秘书长周冠迎介

绍，长久以来，家用空调清洗市场
相当混乱，“马路游击队”和“夫妻
老婆店”是其中的主力，服务过程
中乱收费现象很普遍。针对市面上
商家良莠不齐的现状，上海空调清
洗行业协会为了规范市场，从 &"!"

年起，联合上海市企业诚信创建活

动组委会办公室，共同组建了“上
海家庭生活服务平台”。周冠迎表
示，该平台开通至今，所有服务项
目和费用都在预约订单时说明，并
得到客户确认后方实施。服务人员
上门时，如若发生临时增加收费情
况，客户可以拒绝付款，并向平台
举报。现在每年已有上万户家庭选
择该平台提供的服务。

本报记者 刁炳芳

! ! ! !好端端骑助动车在马路上行
驶，不料遭“陷阱”暗算，差点摔个
人仰马翻。“这样的窨井盖真害
人！”日前，读者张先生致电本报诉
说惊魂。记者走访现场发现，事发
路段附近这样的“陷阱”还不少。

助动车遇“陷阱”
前些天，张先生骑助动车经过

大渡河路同普路，前轮突然一个趔
趄，并伴有铁圈被刮蹭的声响，人

差点从助动车上摔下。下车一看，
只见马路上有一个直径约 ("厘米
的窨井，由于井盖下陷地面三四厘
米，形成一个凹塘；井盖周围一圈
铁皮已经松散破裂。助动车前轮正
是遭到了这只塌陷窨井的暗算。

记者在大渡河路 )*) 号外面
看到，这只塌陷的窨井盖处于非机
动车道，下陷严重，井盖四周破旧
不堪。此时正值下班高峰，一辆辆
自行车、助动车接踵而至，到了这

里，许多眼明手快的骑车人纷纷走
+形绕过“陷阱”，确实存在诸多不
便和安全隐患。行人高阿姨告诉记
者，这个地方附近几条马路上都有
这样的“陷阱”。

窨井盖塌陷多
在高阿姨指引下，记者果然在

大渡河路云岭东路国盛中心附近
的马路中央又看到了同样的“陷
阱”：一个在机动车道中央的窨井，

由于四周柏油路面下沉，窨井也随
之“塌陷”。公交车和轿车经过时，
车身都会颠簸一下。而反向车道
上，几乎同样位置也有这样一个
“陷阱”。之后，在同普路泸定路马
路中央，也有这样的情况。

更让人奇怪的是，在云岭东路
靠近成龙艺术馆的非机动车道上，
记者还看到一只圆形的“陷阱”，半
边已破碎，看得见钢筋骨架。

该区域有不少在建工程，搅拌
车、运输车等大型车较多，由此造
成一些刚筑好的柏油马路经受不
了承载，个别路面下沉，窨井盖塌
陷。有关部门在加强对超载超重车
监管的同时，也要加大对路面的保
养和维修。 本报记者 陈浩

工地周边大型车辆过往频繁路面下沉
窨井盖塌陷 骑车人受惊
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我是一名湖南郴
州的尘肺病患者，遭受
职业病伤害后无人问
津，多年维权但申诉无
门非常绝望。上海旭灿
律师事务所菅峰律师
和闫东方律师听说此
事后，主动相助，免费
为我作代理人，包括前
往郴州的车旅费、食宿
费以及代理案件的材
料费，一切都是他们掏
腰包。在法庭上，他们
用娴熟的专业知识，使

被告无言以对。最终法庭判令被告
撤销了违法、违章的行政行为。在
此，我要感谢上海律师不为名不为
利，为一个与他们素不相识的人讨
回了公道。祝好人一生平安。

读者 陈平

晚报编辑#

我今年 !""岁。%年前，我右眼
球突出，几乎没了视觉。检查结果是
眼睛后面有个瘤，并占满眼眶。去了
几家医院，都因年岁太大不敢给我
做手术。去年，我慕名来到二军大附
属长征医院。眼科主任魏锐利教授
知难而上，帮我摘除了双眼眶内 *

个肿瘤，最大的肿瘤有鹌鹑蛋大小。
考虑到我家境困难，院方免去了一
部分医疗费，让我非常感动。如今，
近一年过去了，我到医院复查，发现
双眼视力提升，而且右上眼睑恶性
,细胞淋巴瘤，也没复发和转移。在
此，我要通过贵报向长征医院的医
护人员表示感谢！

读者 赵隆生

·建议与呼声·

! ! ! !本想前往就近的轨交站退交
通卡，不料机器坏了数天都没修
好，害得市民多次“扑空”。日前，网
友“文昌天”在新民网上海滩微博
上讲述这件郁闷事。

该网友介绍，前不久，他前往
家门口的轨交 &号线江苏路站，退
还一张已经用完的交通卡，不料工
作人员称退卡的机器发生故障，暂
时无法办理。此后数日，网友又先

后两次前往询问，均被告知故障依
旧。“到底出了什么问题，这么久
都修不好？”面对网友的质疑，轨
交站工作人员并未正面回答，只是
建议他去其他站点退卡，但根据相

关规定，本市各区县只有一到两个
轨交站点提供退卡服务，“为了退
张卡，跨区奔波实在太麻烦了！”网
友颇为不满。

记者致电上海地铁服务监督
热线，工作人员表示，轨交 &号线
江苏路站的退卡机器确实存在故
障，已上报相关部门尽快维修。现
阶段该乘客如要退卡，最好前往泰
兴路上的大众出租票务中心办理。

本报记者 房浩 王勤俭

读者马蒋荣来信来照$$$

上海大舞台西大门前的广场上，
有一根高约 "-(米、直径约 "-&米的铁
质红白相间交通指示杆，前一时期被
车撞歪，一直无人修理。现在这根指示
杆被撞断的预埋螺栓不见踪影，水泥
地砖也四分五裂。更让人不安的是标
志杆里有电线裸露出来，很不安全。

路边交通标志杆
撞坏多时望修复

网友%!"#$"&$$$

浦东建业新村北面的大门上，明
明白白挂着“消防通道”的牌子。可是
每次经过那里都看见大门外有车停
着，一旦发生火警，消防车很难进入。

助动车主违规行
快车道上穿隧道
网友%大天山&$$$

龙耀路隧道早高峰经常有助动车
穿行，有的还违章带人。高峰时隧道中
本来车辆就多，机动车和非机动车混
行十分危险，希望有关部门加强管理。

消防通道大门外
停车堵道有隐患

机器故障多日 乘客退卡碰壁
跨区办理交通卡十分不便还望轨交站及时修复
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眼眶肿瘤被摘除
感激大夫医技高

空调清洗别找“游击队”


