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不善表达的愤怒

吴亦君!亦君工作室主任"上海市心理康复协会理事"国

家二级心理咨询师# 亲子博客!!""#$%%&'()*+,-.*/(0*/1%22345
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! ! ! !珊女儿 !"岁，眼看就要
升初一了，却突然提出要休
学。这下可把珊吓得不轻。
珊女儿性格文静，从小就

话语不多，小学时学习成绩很
不错，就是不太善于交朋友。
进入这所远近闻名的初中后，
第一个学期学习成绩也不错，
只是不知道什么原因，在进入
初中预备班第二个学期后，就
经常说头疼，尤其是星期一早
上。以后就隔三差五因为头疼
而请假不去上学。家长带孩子
跑遍了市里的三甲医院，检查
结果都没有生理上的毛病。后
来有医生说可能是因为刚从
小学升入中学，学习压力大，
过于紧张等心理因素引起，劝
家长别逼得孩子太紧。于是家
长便一次次同意让孩子在家
休养，尽量不批评孩子，以为
适应一段时间这种情况就会
改善的。

谁知情况却越来越糟，
这学期还没结束，孩子就提
出下学期不愿意再上学了。
家长非常震惊，不知道孩子
究竟出了什么问题，一次次
跟孩子谈话，好话坏话说尽，
孩子就是坚持不再上学了。
询问出了什么事情，为什么
不上学，孩子就是一语不发。
家长与学校老师联系，想了
解原因，老师说这孩子性格
内向，平时几乎不与同学老
师交流，所以也弄不清楚怎

么回事。总之无论家长怎么
做，都问不出个所以然。

当孩子来到咨询室时，
咨询师发现，这孩子几乎不
大开口说话，除了点头、摇
头，就是干脆低头回避。旁边
的妈妈却是特别能说，滔滔
不绝。更有意思的是，咨询师
询问孩子内心的想法，这本
来是应该由孩子回答的，孩
子还没有回答，妈妈就立刻
帮孩子说出来了。问孩子妈
妈说得对不对，孩子只是沉
默，咨询师再三追问，孩子终
于开口，说自己也不清楚。

咨询师请妈妈离开，与
孩子单独谈话，发现这孩子
内心敏感，但非常不善于表
达。不善表达让她在学校与同
学和老师的相处中，一再发生
被误解、受委屈的事情，以致
她的内心积攒了非常多的负
面情绪，她表面上温顺文静，
内心却燃烧着仇恨的火焰。她
恨学校、恨同学、恨老师，以致
因为仇恨而决定放弃学习。

而造成她缺乏表达能力
的根本原因，就是她妈妈从小
就非常善于猜孩子的想法，
不管猜得正确与否，妈妈都
会主动按自己的想法去为孩
子提供服务。这样的成长环境

让她习惯于自己不表达，让别
人来猜自己的想法。可是在学
校的环境中，没有同学、老师
会花时间猜她的想法，也没有
人会主动与不说话的她交朋
友，于是，孤独、寂寞始终伴随
着她。当然也会有同学欺负
了她还“恶人先告状”，老师了
解情况问她问不出什么，也
就相信了欺负她的同学的
话。一次又一次的委屈积攒
的负面情绪终于有一天大爆
发，于是她就拒绝再去学校。
经过一次又一次的面对

面咨询，珊女儿终于能够大
声表达出内心的负面感受，
并且经过认知调整，她决心
彻底改变自己。后来，她又通
过青少年团体训练营增强了
自信，学会了与同伴沟通的
技巧。这个走出心霾的孩子
终于又回到了学校。
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相应的对策措施
根据上述研究结果，心理学家对建筑设计上提

出了以下的对策建议：
增加语音报警。常规的警铃式报警器是远远不

够的，正如前面介绍的那样，当人们一开始听到报警
铃声时，通常不会放下手头工作、拔腿往外跑，从而
错失最佳逃生时机。因此，心理学家们建议增加语音
报警，可以有两种形式：一种是录音，自动重复播放：
“火警，请立即离开！”如果警铃是人工操纵的，按下
警铃时同时使用广播要求大家立即离开。
让紧急出口的门能够自动打开。采用一种自动

装置，铃声一响，紧急出口的门就会自动打开。研究
发现，仅此一个动作就能大大增加人们从紧急出口、
而不是入口逃生的可能性。

养成到任何地方先熟悉紧急出口的习惯。以
#!!事件为例，世贸大厦中的许多工作人员从来没
有试过从紧急楼梯走出大厦，他们也完全不知道是
否可以通过紧急楼梯逃生、以及这需要多长时间。实
际上，全世界的许多人和他们一样，十几年、甚至几
十年在一栋大楼里上班却不知道紧急通道在哪里。
若干年前，中国的一所旅馆半夜失火，最先逃出

来的是三个来自日本的客人。后来的采访中他们介
绍，由于日本多灾，他们养成了到任何一个地方都首
先熟悉紧急出口的习惯。切记！熟悉是非常非常关键
的，因为在紧急状况下，人们总是走向熟悉之路，不

管它是通向毁灭还是重生。

心理学的研究揭示惊人大秘密
很多年以来，安全工程师都是基于这样一个假

设来设计和建造室内防火系统的，这个假设就是：报
警器一响，室内的人员就会立即逃离建筑物，因此撤
离的速度主要取决于以下三个因素：!$ 人体的生理
能力；%$最近安全门的距离；"$火的强度和蔓延速度。

但是，心理学的研究发现了一个惊人的大秘
密———从火警铃声响起到一个人最终逃出建筑物，这
段时间的三分之二不是用于逃命，而是用于确认火情。
具体地说，美国和加拿大的心理学家们发现，当

建筑物内的火警报警器响了以后，人们并不是立即
起身逃命，相反，绝大部分人一开始都不慌不忙地试
图搞清楚发生了什么。仅仅是报警铃声是远远不够
的，还需要更多的线索，比如闻到一个烟味，有人在
喊叫“赶快跑”。
通过隐藏的摄像机对火警演习的记录、以及对

真实的火灾逃生者的采访，研究人员发现从最初的
信号出现到室内人员真正开始逃离平均时间为 "分
钟。而在真正的大火中，"分钟通常都已经太晚了。
除此之外，研究人员还发现：
人们通常并不惊慌。至今在大众心目中，以为火

灾中的人会惊慌失措，但实际上人们通常并不特别
惊慌失措。有人说惊慌，他们的意思是害怕，并不是
疯了或是失去理性。
人们通常会互帮互助。在危急中，人们通常会相

互帮助，哪怕是陌生人之间也是这样。即使这种帮助
可能会帮助人处于更危险的境界。当然，相互认识的
人更会彼此帮助。
大部分人会从进来的门逃生。即使逃生用的紧

急通道门的标识清晰而明显，紧急状态下大部分人
会本能地选择从自己进来的门逃离，原因只有一个，
那就是———熟悉。人们不知道紧急通道通向何处，因
此不敢贸然进入。
如果需要人们会穿过浓烟。过去安全工程师们

以为遇到浓烟人们会原地返回。实际上，研究人员发
现，如果非这样做不可，他们就会穿过滚滚的浓烟。

“吉林大火烧
死了一百多人，太
惨了！太惨了！”吉
林大火让魔鬼心
理实验室的同事
们一早就议论开
了。“我估计十有
八九又是大门给
锁起来了。”“唉，
国外逃生心理学
的研究已经很深
入了，许多成果都
应用到建筑设计
的实践中了。好多
国外电影有火灾
的场景，你们注意
到了吗？除了警铃
声，同时会播放一
个录音‘火警！请
立即撤离！’这个
就是心理学的研
究成果。”所以，今
天魔鬼心理实验
室特地为您介
绍火中逃命
的 心 理
学。

魔鬼心理实验室
主持人
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