
责任编辑∶张 云视觉设计∶竹建英

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 投稿：xmqc@wxjt.com.cn 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnB122013年7月10日 星期三

车界车市 /

! ! ! ! !"#$年%月&'日，一块刻有
毛泽东题写的“第一汽车制造厂
奠基纪念”的汉白玉基石置于长
春“中国一汽”中心广场，这是新
中国汽车工业大幕正式开启的
重要标志。至今年%月&'日，中国
汽车工业走过了一个甲子六十
个年头。

()年来，尤其是改革开放$)

多年来，中国汽车工业从无到
有，由小到大，从生产卡车到生
产高级轿车，从单一的自主品牌
到合资品牌，再到自主品牌的全
面崛起。中国车市超越日、美，成
为世界第一汽车制造大国和全
球最大新车消费市场。

然而目前中国汽车业的突
出问题，就是竞争力不强。缺少
技术发明，缺乏原创产品，研发

投入水平偏底，技术创新体系不
完善；在车辆控制、轻量化、信息
化、智能化和电动化等前沿领域
差距明显；单一的汽车平台，产
品规模较低；汽车零部件缺乏
核心技术，关键零部件依靠国
际资源。企业国际化进程缓慢，
缺乏世界知名品牌；相关工业
基础薄弱，汽车专用芯片几乎空
白，高端汽车研发和制造装备基
本依赖进口，难于满足汽车产业
发展需要。
中国汽车业要持续发展，又

受到诸多困难的制约。汽车对传
统能源的依赖，举高不下，石油
进口依存度接近()*，涉及到国
家的能源安全，车用汽油消耗量
占国内汽油消耗总量的+'*以
上，车用柴油消耗量占国内柴油

消耗总量的,'*以上；汽车-./

平均排放量与发达国家差距很
大，环保任务非常繁重；城市道
路交通设施发展严重滞后于汽
车普及程度，道路交通管理水平
不能满足汽车社会发展需要。

中汽协遵日前提出了/)/)

年行业核心竞争力的战略目标：
有/01家企业（集团）综合实力进
入世界前十位，形成$2'个世界
级知名汽车品牌；逐步形成模块
化、系统化供货能力，力争形成
一批世界级零部件供应商。创新
能力方面：建成与国际同步的创
新研究开发体系，专利申请数量
和知识产权拥有量达到世界水
平，半数以上轿车产品实现自主
开发并在信息化、智能化和动力
电气化方面达到世界水平。

全力推行节能和新能源汽
车发展，协调好新能源汽车与智
能电网的关系，加速构建城市智
能化道路交通体系，优先发展并
创造舒适的公共交通，用市场和
经济杠杆调节公共交通和私家
车出行，努力从根本上破解道路
交通拥堵瓶颈，方能确保汽车业
的可持续发展。

拥有和使用汽车是小康社
会的重要标志之一，随着城镇化
的推进和居民收入的倍增，势必
激发巨大的新车需求；逾亿的摩
托车和低速汽车拥有量、上亿的
汽车保有量，也带来消费升级更
新等刚性需求，成为汽车市场可
持续发展的原动力，未来十年仍
然是中国汽车业发展的重大战
略机遇期。 特约撰稿 张伯顺

! ! ! 日前发布的/)&$年中国汽车品牌
满意度销售服务指数报告显示，自主
品牌满意度取得长足进步3 同比提高
45%*，与合资品牌的差距进一步缩小。
由国务院国资委研究中心、中国

环保产业协会、联信国际于4))'年共
同创办，每年定期发布的“中国汽车品
牌满意度调查”经过多年的不断沉淀、
发展和创新，目前已经成为国内最具
公信力的汽车市场调查之一。该调查
综合了汽车产品、销售、服务等多个环
节，能更为全面的反映厂商的竞争力。
根据车型用户特征，调研分为自主品
牌、合资品牌、高端6进口品牌三类，并
且根据各自客户群的特点设计调查体
系和问卷，有效地区分了不同品牌用
户的关注点，更有利于公平客观的评
价品牌满意度。
业内人士表示，中国汽车市场的

井喷式增长让车营销从卖产品到卖服
务，汽车营销发展到了客户满意度为
核心的阶段。无论是产品、技术还是品
牌和服务，最终目标都是在提升客户
的满意度，这才是消费者真正的关注
和需求。良好的体验不仅使品牌在消
费者心中的印象不断提升，也使得品
牌的“溢价力”大幅提升。本次调研消
费者反映较多的问题主要集中在以前
销售顾问不太注意的一些小问题3这
些看似简单的细节对消费者满意度影
响已经越来越大，相关厂家应该对此
高度关注。
今天，在车型趋同化的市场上，成

功的品牌正在依靠其强大的客户服务
维持着市场份额。但是，服务是感性
的，它不仅包括展厅是否漂亮、是否提
供更多的饮品等表面服务，更重要的
是“和消费者最贴近的因素”。近几年
来，自主品牌在技术开发、产品品质、
品牌提升上取得了长足进步，但同合
资品牌相比，在客户满意度方面仍有
较大差距。客户满意度是影响车主忠
诚度和品牌推荐度的重要因素，高满
意度可以提高顾客忠诚度和汽车品牌的美誉度，
同时还可以带来更好口碑，从而促进未来的销售。
在售后服务方面，由于厂商重视，自主品牌同

合资品牌的差距在缩小，但是在销售服务方面，同
合资品牌还有较大差距。中国汽车市场早已过了
低价竞争的时代，随着汽车使用覆盖率的提高以
及用车经验的丰富，消费者购车在关注产品质量、
安全、配置、外观等因素的同时，将更加注重服务
质量。只有做到精细化服务，才是优化客户感知的
最根本途径。在市场竞争更加激烈，消费更趋成熟
与理性的4)!$年，提升消费者满意度可望成为自
主品牌提升销量的一个突破点。 雍君
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! ! %月,日，东风裕隆纳智捷第一款
轿车———纳智捷 ' 789:;已正式到达
全国的纳智捷汽车生活馆接受预订，

预售价&)5++万2&%5'+万元。
作为全新的

高端智慧中级轿
车，纳智捷 '

789:;以大空间、
大智慧的产品优

势成为了中级轿车市
场智慧车型新势力，其

最大的亮点当属领先全球的
用<;9=>?9程序撰写的@:9 A; -:=智慧

系统，这套车载系统由纳智捷与BC-

共同研发，通过中控台上的"寸智慧触
控屏幕操作。

即日起至+月，订购纳智捷 '

789:;将获赠冷热置杯架和BC- DEF!

F8=GHI手机及通讯费等丰富的礼品。东
风裕隆也同期启动全系车型“台湾智
游行”抽奖活动。即日起到+月底到店
试乘试驾、购买纳智捷全系产品均可
获得免费台湾游抽奖机会。%月+日起
至+月1&日，其间购买与领取牌照的纳
智捷用户，还均可享受价值')))元的(

大系统(年或&'万公里的延长保修。

纳智捷5Sedan预售10.88万元起

! ! ! ! %月'日，华晨宝马在铁西
新工厂举行十周年庆典，开启
了华晨宝马战略扩张的全新
历史阶段。庆典活动以“同行
同悦”为主题，反映了双方股
东的密切合作以及华晨宝马
对未来的承诺。

经过&)年的建设和发展，
华晨宝马实现了向新产品、新
标准、新技术的成功跨越，以
不断改进和创新，努力顺应市
场发展，同时着眼于放眼全

球，扎根中国的经营理念，结合
中国的实际情况，对中国市场
的承诺不断加强。
华晨宝马于去年年初率先

引进了宝马J&进行本土化生
产，并于去年中期推出专为中
国客户开发制造的全新一代宝
马1系长轴距；/)&1年&月，全
新宝马1系标准轴距也按计划
投产；加上保持热销的宝马#

系长轴距，华晨宝马已经拥有
三大系列超过三十款车型的

强大产品线。
宝马集团及华晨宝马伙伴

们已为下一个&)年描绘出更
新、更大的蓝图。华晨宝马铁西
新工厂于/)&1年全面竣工后，
年产能达到/)万辆，并拥有根
据市场发展继续扩张的可能。
此外，/)&1年，华晨宝马将在铁
西新工厂附近开工建设一座全
新的发动机厂，计划于/)&#年
投产，所有核心零部件将全部
实现本土化生产。

在研发领域，华晨宝马致
力于形成整车研发能力。到
/)&1年底，华晨宝马的研发人
员将达到#))人，多数为中国本
地人才。/)&1年内，继美国加州
和日本东京之后，宝马集团中
国技术中心将在上海成立。
在华晨宝马成立十周年之

际，合资自主产品新品牌“之
诺”的诞生，也将开辟新的业务
领域，进一步推动华晨宝马的
销量增长和未来发展。 罗裕

! ! ! !日前，宝马中国正式将DKL <MF?N8O纯电动汽车
交付给!'位深圳用户。这是宝马集团继KAPA O项目之
后在全球发起的又一个电动汽车项目，也是宝马集团
电动汽车发展蓝图中非常重要的一个阶段，并与KAPA

O项目、以及即将上市的DKL ?品牌产品紧密衔接，助
力中国新能源汽车的发展。

此前，KAPA O实路项目曾在深圳进行，与之不同
的是，此次的 DKL <MF?N8O纯电动汽车项目中，!'位
入选的用户将驾驶DKL <MF?N8O长达!4个月，并需每
月支付,4))元租金。

DKL <MF?N8O是以DKL !系双门轿跑车为基础
研发出的纯电力驱动车。它以$4千瓦时高压锂离子电
池储存能量，使用44)伏6$4安电源充满电只需,2'个小
时，而!()公里的平均续航里程，足以满足包括上下班
在内的城市出行需求。特别值得一提的是，DKL <M!

F?N8O具有电动汽车专享的驾驶乐趣，可在"秒内安静
地完成)2!))公里6小时的加速。 姚琼

! !广汽本田(月$)日在上海中华艺术宫隆重举行了“燃
点斗志———凌派（-QAROQ）上市发布盛典”，宣布凌派登陆
上海市场。此次凌派共推出&5+手动舒适版、&5+自动舒适版、
&5+自动豪华版、&5+自动旗舰版等,种产品规格，厂家指导价
分别为：&&5,+万元、&45,+万元、&$5,+万元和&,5"+万元。

本次上市的凌派，目标消费群瞄准更具活力的+)后一
族，是本田第一款真正为中国市场量身打造，并在中国全
球首发的新车，完全突破了以往本田直接将海外车型导入
中国市场的模式。凌派超级别的空间表现是一大亮点。凌
派的车身尺寸为,(')"4(')"&%$'SS，全面超越同级别其它
中级车，带来媲美中高级车的后排乘坐空间。 晓流

华晨宝马战略扩张迈入新十年

深圳用户开上宝马电动车

! ! KAPA中国日前宣布三款KAPA

.PO限量版在全国正式上市，共供应
4)))辆，全国零售价均为4$5%万元。限
量版车型以KAPA .PO标准款为基
础，分别配备了更多偏向运动性、舒
适性、个性化的配置。各地每家KAPA

经销将只提供其中一款限量版供应
当地市场。

销售价格一致的三款KAPA .PO

限量版车型，标配电动全景天窗和倒
车雷达，车身颜色有胡椒白、辣椒红、

冰川蓝三种颜色可供选择，并提供更
加丰富的车型配置。

据介绍，即日起，购买KAPA .PO

限量版车型的客户还可以享受低首
付、低月供，两年)利率的金融方案。
用户在支付,)T的首付之后，接下来
4,个月零利率，月供低至千元。部分城
市中购买KAPA .PO限量版车型的客
户，还有机会通过快速审批通道申请
贷款，提供简单的证明资料即可无压
力开KAPA上路。 林夏

! ! %月!日，腾讯汽车启动第三届腾讯车友微
博节，本届主题是“青春在路上，一起U车生
活”。本届车友微博节不但延续了前两届的规模
和形式，更加入了今年流行的趋势和热点，引入
更多的名人与车友互动。
腾讯汽车微博社区是目前国内最大规模的

车友微博社区。本届腾讯车友微博节将在全国
四大赛区同时启动，主办方将在区初赛、区复赛
和全国总决赛三个比赛阶段设置不同挑战任
务。而此次比赛的奖品也颇为丰厚，在决赛环节
中积分最高的团队将获得+万元的自驾基金。

腾讯车友微博节启幕三款!"#" $#%限量版同价上市

广汽本田凌派上海发布


