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肯德基的道歉管用吗!

对餐企的"脸面管理#不能"含糊$
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如何破解城管执法的尴尬
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! ! ! !最近城管频频成为新闻主

角!在陕西延安"自行车行老板刘

国峰被一群城管打倒" 随后又遭

一名城管双脚跳重踩头部# 在湖

南临武" 西瓜摊贩邓正加与多名

城管发生肢体冲突后倒地死亡"

目击者称死者曾被城管用秤砣重

击头部#在南京$哈尔滨$连云港$

辽阳等城市" 近期也曝出了城管

打人的丑闻%

城管是维护城市秩序的重要

力量" 但其群体形象却很糟糕"绝

大多数城管新闻都绕不开&暴力执

法'这个关键词%究其因"城管们似

乎从未把自己当作城市管理的&服

务员'" 而是一直甘愿做追求秩序

美学的 &管家'(((为了市容市貌

的整洁"他们孜孜不倦地与街边流

动摊贩上演&猫鼠大战'%

惯于集体出动的城管执法者"

往往表现得比较强势和蛮横% 因

此" 即便有些冲突的责任不在城

管"公众依然会习惯性地同情作为

&弱势群体'的小贩%城管群体频频

遭遇这种&吃力不讨好'的尴尬"原

因就在于片面地将整洁$光鲜当作

了城市管理的最高追求%

良好的街头秩序$ 整洁的市

容市貌"当然值得追求和维护%但

是" 在日常的生活中还有比这更

重要的东西% 每一个街边小摊都

关联着一个家庭的生计" 都关系

到一群市民的消费需求" 城管将

这些小摊掀翻或者没收" 当然是

最简单的处理方式" 但未必是最

佳处理方式% 如果因为觉得小摊

小贩影响了市容市貌" 就粗暴地

将他们打伤打残打死" 更是价值

次序错乱的表现%

转变城市管理理念" 才能实

现规范城市秩序与保障小贩权益

的&兼容'%在香港"被称为&走鬼'

的无牌小贩" 也曾让香港政府十

分头疼"但香港并没有一禁了事"

而是通过颁发牌照的方式将小贩

纳入了法制轨道% 香港每年都要

按街区交通情况及市民需要进行

测算" 确定固定摊位和流动摊位

数目"小贩必须持牌经营"并接受

食物环境卫生署下的小贩事务队

的卫生监管%

前不久疯传网络的那篇讲述

&洛阳大叔在美国摆摊'的文章"让

我们见识了美国&城管'是如何与

小贩和谐共存的%纽约街头也有不

少流动摊贩"但他们要接受严格的

卫生监管"否则将面临数千美元的

重罚% 然而"小摊贩的权利总能得

到充分尊重"因此不会出现暴力执

法事件% 非但如此"当地的城市管

理者还认为"街头小贩在纽约食品

消费里扮演了一个重要的角色"是

构成纽约风景的一员%

城市化最重要的尺度是人"

在追求城市秩序和市容市貌的同

时" 时刻都应将人的权利置于首

位%要破解城管执法的尴尬"出路

在于将小摊贩纳入规范管理的轨

道" 让他们在高楼林立的城市能

有更多生存空间%做到这一点"不

仅有助于满足城市人差异化的消

费需求" 还能为城市生活增添几

分&人情味'%

! ! ! !玩微信朋友圈久了" 渐渐有了这

样一个感觉"原本单纯的圈子已被&心

灵鸡汤'式的文字包围了%各种&鸡汤

文'大多是同一个模式!讲一个故事"

给一个结论"一副&我要把这些人生

真谛传授给你'的姿态%

我没有统计过朋友圈里每天要产

生多少碗&鸡汤'"但我做了个小调查"

发现厌恶此类&鸡汤文'的人不在少

数"甚至有人干脆屏蔽了那些爱&煲鸡

汤'的朋友%

印象中"&心灵鸡汤'在我读中学

时还是个褒义词% 那时候"老师常常

鼓励我们写 &有哲理性'&积极向上'

的作文"并推荐大家摘录一些&心灵

鸡汤'的段子% 所以我看到励志的句

子"就抄在本子上"写作文时底气十

足"也常得高分%

可是进入社会后"发现鸡汤变味了%

分析一下&鸡汤文'的模式"通常

由一个无从考证的故事)或只属于个

案的传奇事件*开头"最终得出一个

正面的结论% 大多数的&鸡汤文'脱

离现实"凭空捏造一个价值观"然后

告诉你其实可以打破自身极限而获

得成功%我开始反感这类文字"因为

它们很少有逻辑"又矫揉造作"而结

论也并非公认的真理%

没进入社会以前" 我们都把世界

想得很单纯" 把成功想得很简单"而

&鸡汤'也的确喂饱过一部分人"但后

来接触多了"发现&鸡汤'真的不管

用"喝多了还倒胃口"毕竟生活不是

一两句金玉良言就能醍醐灌顶的"于

是渐渐远离了&鸡汤'%

加拿大心理学家曾指出"&心灵

鸡汤'式的励志"有人受用"但有时也

可能会激发人们心中对立矛盾的思

想% 对于自尊心分配过低的人"让其

大声读一些励志句子"然后再测量情

绪" 结果显示他们的自我感觉更加

差"对自己的能力更怀疑%

相比&鸡汤文'"我更喜欢理性的

逻辑和无情的现实%所谓事有正负$人

有好恶" 追求不一定有预期的回报"

并非所有人都能心想事成%而&心灵

鸡汤'一味地灌输成功学$传递心理

暗示" 对那些本身并不适应当下社

会所倡导的成功准则的人来说"也许

就成了心灵毒药%

所以"&心灵鸡汤' 和真正的思考

人生"还是有区别的% 再说"为什么非

要追求世俗所认定的功成名就"而不

能享受平凡普通呢+

! ! ! !肯德基这回又道歉了%

是因央视的曝光所致%近日!央

视记者在崇文门的肯德基$真功夫

和麦当劳 "家大型快餐店中"取回

可食用冰块进行抽样检测%检测结

果发现"肯德基崇文门店$真功夫

崇文门店的冰块菌落数量高于国

家标准"且高于马桶水数倍% 肯德

基食用冰块菌落总数高达每毫升

#$$$个"高于国家标准 %&倍"高于

马桶水 %'倍% 按照国家,冷冻饮品

卫生标准-"在冷冻饮品中"每毫升

可食用冰块的独立性菌群总数不

得超过 %$$个"每 %$$毫升样品不

得超过 (个大肠菌群%

食品的安全问题真是无所不

在% 取食用冰块检测的创意很好%

,每日邮报- 在今年 (月的一次调

查显示"英国超过六成餐饮连锁店

提供的冰块"细菌数量甚至超过取

自马桶水箱的水% 连锁店品牌涉及

麦当劳$汉堡王$星巴克$肯德基$

红餐厅$)*+,-.$ 必胜客$ 比萨快

递$美味汉堡厨房$/*0*1*1*日式

面馆 %$家%

北京肯德基崇文门店同样存

在着类似的问题% 真是不查不知

道"一查吓一跳%于是"肯德基赶紧

发表道歉声明"以求主动%但是"许

多人对肯德基的道歉并不以为然%

因为就在半年前"肯德基为速成鸡

的质量问题" 在舆论的强烈批评

下"向中国的公众发出过一份&诚

挚道歉'的公开信%

信中有言!&事件发生后" 我们

迅速配合各级政府监管部门的调

查"同时也展开了自查与检讨%现在

看来" 无论是企业自检流程可操作

性欠佳$公司内部沟通不到位$供应

商调整速度不够迅速$ 检测结果没

有主动通报政府$ 个别员工的不妥

言论" 还是不够快速透明的外部沟

通"都有不足之处令人遗憾"我谨代

表中国百胜向大家诚挚道歉% '那

么"这些&不足之处'"事后有没有举

一反三地作自查和改进呢+

看来没有%肯德基的道歉是写

在纸面上%肯德基的&自查与检讨'

是不得已而为之的"多少有点应付

一下中国政府和百姓的意味% 现

在"新的问题又被揭露出来了% 肯

德基食用冰块菌落总数高于马桶

水 %'倍"实在是令人恶心得很啊.

其负面的影响"花再多的广告费也

很难以挽回%肯德基到底给北京的

客户们喝了多少比马桶水还脏的

食用冰块"这些食用冰块用的是什

么水"又是怎么制造出来的"其含

菌量怎么会比马桶水多"一定要给

中国客户一个明明白白的交代%

请肯德基的经营者们联系食用

冰块事件" 再逐句对照一下半年前

所作的道歉%你们真的做到&餐饮企

业的第一要务是食品安全'了吗+你

们真的 &吸取此次事件的教训'了

吗+你们真的落实向消费者的&郑重

承诺'了吗+ 如果肯德基说归说"做

归做"道歉信写的是一套"行动又是

另一套" 又怎么能让中国的消费者

相信并接受你们的道歉呢+

! ! ! 南京东路上有多家餐饮企业

没有张贴&哭脸'$&笑脸'标识"在

已张贴标识的一家餐饮企业"标

识上的检查日期也足足过了 %$

个月%

上海在餐饮企业中张贴 &哭

脸'$&笑脸'标识"依据是,上海市

餐饮业食品安全监督检查公示办

法)试行*-"以强化食品安全检查

工作的政务公开" 通过保障消费

者知情权$选择权"推动餐饮企业

自律%但从实施情况看"一些餐饮

企业对这一制度采取了无视的态

度"监管部门同样&不上心'%

餐饮企业敢于&不要脸'做买

卖"一方面是现有&哭脸'$&笑脸'

制度设计存在先天不足" 迫切需

要从制度上消除&含糊'空间"明

确处罚方式% 监管部门也应对这

项政务公开制度有更明确的态

度"落实好自身的公开责任$监管

责任% 这同样考验监管部门的执

法态度和力度%

如果监管部门本身对这项政

务公开制度的态度是 &搞搞形

式'$&可有可无'$&有空就管"没

空就不管'"那再好的制度最终也

会走形" 希望监管部门拿出行动

来% )新民网评论员，网址 !!!"

#$%&'%"(%*

! ! ! !毛姆有一部出名的小说,月亮与

六便士-" 书名源于朋友的一句玩笑

&人们在仰望月亮时常常忘了脚下

的六便士'%如果大文豪有机会生活

在当下"书名或许可以改作,星空与

大数据-"取&人们生活在大数据时代

常常忘了头顶还有星空'之意%

我素来对纯粹以统计学数据为

依据的研究结果最不当真% 数据的确

没有骗人" 但是数据与数据之间的因

缘际会有时却很牵强% 比如"一个英

国的研究组在,儿童疾病文献-上新

近发表了一篇调查报告称"吃母乳的

婴儿较之吃配方奶粉的婴儿" 长大

后更容易进入社会的较高阶层"两者

的概率相差 '23% 尽管研究人员考

虑了大脑发育和情感压力等因素"

试图解释母乳喂养对推动社会地位

的作用" 但我依然仅仅会将这份报

告看作一份有趣的谈资(((谁知道

这些婴儿在长大的过程中经历了哪

些事情"谁能保证其中的某些共同际

遇不是日后远大前程的主要推手+

如果非要在数据甲与数据乙之

间找出一些关联来" 恐怕不是难事"

而且难度越来越低"反正任意数据都

可以被日新月异的计算设备$五花

八门的程序拿去&练手'"反正总能

算出个 4567来% 比如"比大便更

脏的 +种物质" 最近 "年七月上旬

的最高温度 )以上举例纯属虚构"切

勿对号入座*%

专业的数据采集$分析和挖掘者

大概不会赞同我用如此肤浅的方式

来解读大数据"但是对我而言"鸡毛

蒜皮的数据都有被计算的价值"这才

是大数据时代的厉害"而这未必是一

件令人愉悦的事%当所有科学都在迅

速变成所谓的&数据科学'"有些科

研人员或许能从中找到另一条道

路"成为&!型人才')在自己的学科

领域有所专长" 又能熟练应用数据

科学的研究人员* 就多了几分成功

的可能% 然而"当所有生活都在迅速

变成所谓的&数据生活'"你有几分

愿意几分不愿意+ 至少我的不愿意"

近来滋长很快% 好好看一场球"屏幕

下方反复出现 &主队被客队先破门

时胜负平的概率'云云的提示"当解

说员也加入这般&数据分析'的行列

中"念叨着&上半场互交白卷时主队

胜率多少'的时候"我的脑海里开始

浮现机器人足球大战的画面//


