
! ! ! !昨天上午，微信故障近 !个小时，又恰逢白领“周一
上班综合征”，一石激起千层浪。有网友质疑，许多机构的
微信公众帐号无法提供服务，如果造成经济损失谁来负
责。而更多网友或是呈现“社交网络依赖”，颇为焦虑；或
是体会了一把难得的轻松，“原来没微信，世界也美好”。

出现服务故障谁负责
市民胡先生平时都会通过招商银行的微信公众帐号

查询信用卡账单和还款信息，昨天微信故障时颇感不便。
“我尝试连接微信，页面刷新后长时间处于‘连接中’的状
态，以为自己的账户出现问题，非常焦急。后来从朋友那
里得到消息，说是微信出现故障，这才稍微定了定心。”直
到昨天下午，胡先生才收到微信：“与您失去联络几小时，
焦急万分，好在现已恢复正常。您可随时发送账单、还款
等信息，继续前面未能进行的业务。”
“现在，许多企业和公众服务机构开发出微信帐号，

可一旦出现这样的大面积故障，给大家造成不便怎么办？
万一造成经济损失由谁来负责呢，是这些企业和机构还
是腾讯公司？”胡先生提出这样的疑问。

有人焦虑有人放轻松
没有了 "#$还有微博，没有了微博还有微信，没有

了微信你要闹哪样……昨天突发的微信故障，折射出“社
交媒体依赖症”正成为当前许多网民“不可承受之重”。
一名移动互联网人士告诉记者：“过度依赖，或有可

能会像玩网游一样上瘾。”他认为，如果把商业和工作过
多挂靠在微信上，出现故障的时候难免会受到影响。有不
少网友吐槽说：“有时候一个人为不花钱得到的东西付出
的代价最高。”可也有人提出，免费不等于免责。
虽然，有人哀叹微信故障导致自己“与世隔绝”，但是

也有人感到难得有点时间摆脱“拇指焦虑”。市民唐女士
平时抱怨老是过几分钟就要不自觉地看微信、发微信，这
下倒好，可以放下手机，到外面走走看看，觉得难得轻松，
心情也好了很多。 本报记者 陈杰
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! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天中
午 %& 时 '( 分，)%* 沈海高速往
南通方向安亭出口不到 % 公里
处，一辆红色集卡追尾前方一辆
急停的蓝色货车。事故现场尚未
清理完毕，&(多分钟后，在同一
个地方，一辆黑色桑塔纳轿车又
被一辆槽罐车追尾。普桑车被撞
后偏移行驶轨迹，向右偏转 +(

度，直至撞上路边护栏后才停下，
轿车车尾变形，车上人员幸无大
碍。此时，第一起事故中的蓝色货
车还停在普桑车 %(米开外。

同一地点2起车祸

! ! ! !本报讯（记者 李玮）今天上
午 !时 %*分，沪嘉高速公路 !车
追尾，幸未造成人员伤亡。
据警方介绍，事故发生地点

在嘉定往上海方向过南翔 *公里
处。由于追尾车辆较多，且为早高
峰时期，造成路面短时拥堵。%*

分钟后，追尾车辆被撤离现场，路
面交通基本恢复正常。

沪嘉高速7车追尾

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩
张欣平 实习生 李世昭）昨晚 ,时
许，静安区久光百货、徐家汇汇金
百货和部分居民小区停电。

目击者称，停电后，久光百货

陷入一片黑暗，应急灯打开。保安
逐层将顾客从安全通道引导下楼，
暂时停止营业。随后，经记者核实，
久光百货停电时间相对较短，很快
恢复供电。而徐家汇汇金百货部分

楼层停电，其中 ! 楼一家饭店灯
光、空调均停止运转。商场于昨晚 !

时 %(分恢复供电。
除商场外，部分居民小区也出

现停电现象，一些居民只能来到小

区花园内乘凉。好在供电很快恢
复，居民生活未受很大影响。

昨晚 +时 %-分，国家电网上
海市电力公司发布微博称：昨晚徐
汇区一 &&(千伏电缆发生故障，造
成包括商户在内的部分用户瞬间
失电，随后受影响的用户逐步恢复
用电，故障未对轨交等重要用户造
成影响。对于给用户带来的影响和
不便，公司深表歉意。

系徐汇区一电缆故障引起

桥栏杆上吊装空调 屋顶还有卫星接收器
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热线专递 !!!

!公交站钢筋裸露"

昨晚 !时#读者陈先生来电反
映，锦绣路北艾路附近的公交车站
上，有 -根长约 &(厘米的钢筋裸露
在外，给乘客带来安全隐患。

陆常青 房浩 整理

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩
实习生 李世昭）本报 ! 月 %! 日
.%( 版曾刊登《工地围墙“张大
口”》，反映海阳路近西营南路处某
工地围墙严重开裂。日前，记者了解
到，相关部门已督促该工地项目部
整改，目前开裂墙壁已修缮完毕。

开裂围墙修缮完毕

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩
实习生 李世昭）昨天中午 %%时许，
普陀区志丹路一民宅内，一名 *(多
岁的男子被另一名男子捅死。

据了解，事发于志丹路一栋 ,

层楼高的老式居民楼内。警方接报
后迅速到场，发现 *(多岁的被害男
子身上有多处刀伤，躺在地上不省
人事，现场血迹斑斑。

事发后，*'岁的犯罪嫌疑人范
某已到甘泉路派出所投案自首。

男子捅死人后自首

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天下午
&时许，杨浦区民府路市兴路一小
区发生意外。一名 ',岁的男子因家
中空调故障，爬出 ,楼窗外试图修
理，不料刚打开外机低头查看就脚
下一滑，摔至 %楼平台，虽经 '个多
小时抢救，仍不幸身亡。

自修空调坠楼身亡

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩
实习生 李世昭）昨天下午 '时许，
浦东新区大川公路一在建工地大
楼的脚手架突然坍塌，事故造成 &

死 %伤。
当时，脚手架上有 '名工人正

在施工，脚手架坍塌后，' 名工人
径直从 %'楼处掉落，并被压在脚
手架下，动弹不得。脚手架和铺设
的钢管等物散落一地扭曲变形。工
友听到巨响后纷纷赶来，立刻救援
并报警。
公安、抢险部门接报后赶到现

场，将 '名工人救出并送往附近医
院抢救。不幸的是，&名工人送医后
宣告死亡；另外一名重伤者腰椎骨
折，但生命体征平稳。目前公安和安
监部门已介入调查。

脚手架倒2死1伤

热线追踪 !!!

! ! ! !本报讯（实习生 许捷 记者
金旻矣）昨天，网友 /东郭先生 -(

向本报反映，在浦东长清路海阳路
处的西新港桥上，有 '间“麻雀虽
小，五脏俱全”的板房。

昨天下午，记者来到现场。这
座桥为东西走向的通车桥，桥面人
行道有四五米宽。'间板房就搭建
在桥的东头，每间五六平方米，将

人行道占去三分之二，其中一间房
由“治安亭”改建而成。板房房门都
用链条锁锁上，其中一间房还从屋
内拖出一根管线，接到屋外空调外
机上，而外机就悬空装在桥栏杆
上，屋顶还装了电视卫星接收器。

河道保洁工告诉记者，板房在
这儿挺久了，“以前经常有人来搓
麻将，最近天气热就没人来了。”

记者联系此地所属的三林镇
人民政府。信访办工作人员调查后
解释，这几间板房是 -年前新东村
拆迁后由原新东村村民自行搭建，
用于活动和娱乐。起初，板房搭建
在西新港桥西侧的断头路尽头，近
两年由于路边建起楼房，且道路通
车，板房便被迁到桥面上。建房者
表示将在一周内把板房迁离。

! !间板房十分简陋

!

板房倚桥而建!空调外机就吊在桥

栏杆上 许捷 摄

昨晚久光、汇金及部分小区停电

! ! ! !本报讯

（记者 金旻
矣）昨天上
午，微信大
面积发生故
障。微信团
队表示，因
为市政道路
建设导致网
络光缆被挖
断，造成微
信故障近 !

个小时。经
过抢修，故
障已于昨天
下午 &时多
排除。

腾讯微
信团队昨天
下午表示，
此次故障原
因已定位，
系市政道路
建设导致网
络光缆被挖
断引起。微
信团队和相
关部门一起
全力抢修，
更换光缆，
并通过技术
手段逐步恢
复 用 户 使
用。经全力
抢修，昨下
午用户已可
以正常登录

和使用微信功能。
另据腾讯方面解释，由于微

信后台系统具有一定“容灾能
力”，昨受影响的消息数量约占总
数 '(0。
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有人陷“社交网络依赖”
有人叹“没微信也挺好”

数小时故障激起千层浪
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微信$休假%了&你有何反应'

西新港桥上常驻 间“麻将房”
'


