
! ! ! !家住闸北区原平路永和小区
的曹先生向“夏令热线”反映，自家
楼下紧挨一处居民停车库，上面建
有两层高的楼房，供外来人员居住。
令他忧心的是这幢楼前的空地上摆
有液化气钢瓶，在烈日暴晒下存在
安全隐患；更让他烦恼的是，租客还
在院子里散养家禽，“夏天气温那么
热，这个味道真是受不了！”

九户人家隔板而居
记者赶到现场。走进小区，绿树

成荫、环境整洁。在小区中央，一幢 !

层小楼“躲”在一排十几层高的居民
楼旁边，显得与周边环境格格不入。

一楼门口的院子里，四处散放

着液化气钢瓶、鸟笼和渔网等各种
杂物，还晾着一排衣物。房间里，女
租客正在煮饭烧菜。

拾级而上，一楼与二楼的转角
处是一处厕所，里面也放有液化气
钢瓶，污水四溢，臭气扑鼻。走道很
狭窄，堆积有大量杂物，两人并肩
而行即显困难；两旁是隔板，共分
割有九户人家，每户均有独立水
电，电表外裸露有大量电线，每家
每户的水费、电费清单都贴在墙
上，甚至还有房客清扫轮流表。

遗留问题处置不易
这幢楼一楼是非机动车车库，

属于物业的管理范畴，但楼中房客

却称他们每月交 "## 元的租金给
一位大房东，在此居住已有四五
年。这一幢寄生在小区内的“怪楼”
究竟是什么来路呢？
据负责小区物业的北城物业有

限公司工作人员介绍，这栋楼的产
权可能归属于塘南村村委会，是他
们几十年前的老土地，十几年前开
发永和新村时没能很好地处理这块
地，于是这块地连着这栋楼现在也
就成了历史遗留问题，处于三不管
的尴尬境地。居民呼吁有关部门尽
快将这块地的产权彻底厘清，解决
脏乱差现象，还居民一个文明安全
的小区生态。 本报记者 叶 薇

志愿者 丁明玮 袁奕文

楼里外来人员聚集 院内液化气瓶乱放
车库上“长”出一幢群租楼

特别行动

市水务局领导上午走进居民小区回访听意见———

水质清不清澈？服务满不满意？
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! ! ! !本市供水行业借“夏令热线”之
机，$ 月 %# 日在全市选择 &# 个有
条件的小区，与物业、居委等联手，
利用小区现有的 '() 展示屏等设
施，定期公布水质情况，让市民零距
离了解所在供水区域的水质状况。
“水质进小区”恰逢百年难遇的

高温，市民群众对于这项便民举措
是否满意？还有没有新想法与新要
求？今天上午，市水务局负责人兵分
三路，冒着高温酷暑，与市城投公
司、水务局机关处室、供水管理部
门、供水企业相关领导一起回访了
普陀区岚皋路的岚皋大楼、静安区
安远路的西部俊园和浦东新区丁
香路的联洋年华三个定期公布水
质的小区，采用进居民家、走访物
业和与小区居委座谈等形式，听民
声、议水质，了解市民群众对供水行
业的需求。

普陀岚皋大楼
合格水喝得放心

市水务局局长顾金山、副巡视
员卫洪达和城投公司副总韩金华上
午带队来到了位于岚皋路 *#弄的

岚皋大楼。
岚皋大楼是此次供水行业“夏

令热线”期间推出服务新举措———
“水质公开进小区”的试点之一，每
天通过小区的电子屏滚动播放所在
自来水市北公司出厂水的浑浊度、
余氯、细菌总数、大肠菌群四项指标
的监测数据。
家住小区 $号 +#$室的赵女士

说，现在每天出门的时候，都会抬头
看看，了解一下当天的水质情况。推

出这项便民服务举措，很合心意。这
么热的天，能知道每天饮用合格的
自来水，心里就踏实。

岚皋大楼物业部门的同志表
示，现在小区用水牵涉到物业和供
水两个部门，希望今后能和供水
企业更好地联手，共同解决居民
碰到的用水困难。城投公司和供
水企业的负责同志都当场表示愿
意与物业携手，做好百姓的供水服
务工作。

联洋年华小区
优水更要优用

市水务局巡视员王洪全带队来
到了位于浦东丁香路 +,#弄的联洋
年华小区，走访了小区 ,#号 ,$#%

室和 ,&号 +#,室的居民，询问了居
民对于小区公告播报水质情况的看
法和对自来水水质、服务的感受。居
民巢女士和王女士都对目前自来水
的水质和服务表示满意，听说供水

行业又推出了供用户查询水质、水
量信息的手机 -..应用软件“阿拉
自来水”，她们均表现出浓厚的兴
趣，准备马上安装试用一下。

在走访物业和居委会的时候，
相关同志建议，现在自来水水质是
不错，但好水更要优用，像小区里的
绿化浇灌、景观用水，用自来水好像
挺可惜的，能不能在宣传节约用水
上再多花点力气，多出点新招。

西部俊园小区
监管自动售水机

走进安远路西部俊园小区，就
可以看到电子公告牌上正滚动播放
着当天自来水市南公司的出厂水水
质四项指标。副局长陈远鸣一行先走
访了小区 $号 */室，询问了居民王
女士对于家庭用水的需求，随后又与
物业公司、居委会以及居民代表共同
座谈。物业公司陈经理和居委会的顾
先生都提出，小区目前自来水水质、
水压情况都很好，但小区门口的自动
售水机用户还是不少。这些售水机的
水质情况怎么样，老百姓是否能放心
用，他们心里也没底，希望政府部门
加强这方面的监管。
本报记者 张欣平 志愿者 朱筱萱

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平）“上海
自来水水质情况到底怎么样？”广大
市民了解上海的水质、水量情况，又
有了新途径：本市自来水行业今天
推出手机水质即时查询 -..软件。

市水务部门为进一步提高市
民对水情信息的知情权，方便更多
的市民了解供水水质，继“水质公
开进小区”之后，又在“夏令热线”
期间推出了服务新举措，编制了供

用户查询水质、水量信息的手机
-..应用软件“阿拉自来水 ,0#!测

试"版”。市民可登录上海市供水管
理处官方网站 !!""##$$%%%&%'(&

)*+&,-"以及各供水企业网站，点击
“阿拉自来水 -..下载”免费安装。

该软件是一款提供上海全市
自来水水量、水质信息的 -.. 软
件，目前每日更新中心城区及各区
!县" 自来水日用水量和出厂水 *

项指标!平均值"，即浊度、一氯胺
!总氯"、细菌总数、大肠菌群的监
测数据。信息数据来自市水务局网
站以及中心城区、区县自来水公司
网站信息。软件分为安卓系统和苹
果 123两种。市水务部门将根据用
户需求，不断充实完善软件内容，
逐步纳入工程抢修、计划停水、水
表更换、水价调整、突发事件等相
关水情信息。

家中自来水 清浊随时知
自来水行业今推出手机水质即时查询APP软件

! ! ! !近日接居民投诉，太平桥支路人行道
上堆着近十大捆纸板箱。记者赶到现场发
现，纸板箱堆得近两人高，并侵占了部分机

动车道。纸板箱旁还停放着一辆无牌“僵尸
车”和旧家具，影响了周围居民出行。

本报记者 陈梦泽 摄影报道

!"#$

%&'(

“夏令热线”二十年·城市宜居我的梦
（征文选登）

现场
!

现场
"

现场
#

! ! ! !欢迎读者赐稿! 参赛方式"关

注夏令热线官方微信公众账号"夏

令热线#微信号#./.0(10-)$%用微

信上传文字参赛%文首注明&征文'

字样( 关注夏令热线官方微博&!

夏令热线)%发微博参赛%并!夏

令热线及三位好友! 征文结束后%

本报将评出相应奖项予以奖励!

有追求，城市会变得更美丽
! ! ! !每个人的心里都有一个宜居

梦$不论是大是小$其根本$都是一

个词$安定%

安居&乐业% 有个安定稳当的

居所$工作做得愉快$人生才能得

到基本的满足%虽然这些要求都只

位于马斯洛金字塔的偏底层$但金

字塔之所以能够风吹不倒&雨打不

塌$皆因有坚实的底座% 根基都不

稳$何谈高度上要有多大的突破'

因此$不足$不怕(不满$不畏

惧% 不断发现弊端$并使其转化为

未来的优势$ 这才是我们现在应

该着眼&着手$真正落实的% )宜居

梦*在我们的心中$因为是梦$我

们更能投入百分百的热情$ 把它

变为现实% 当)宜居*不再是梦想

而成为理想之时$ 我们似乎就离

优质的生活水平$更近一步了% 不

放弃$有追求$相信我们的城市$会

变得更美丽&更年轻%

建桥学院 庄文哲

老人老有所乐，子女才会放心
! ! ! !如今的上海$老龄化程度日趋

严重$如何丰富老年人的精神生活

使他们安享晚年$这一问题受到了

广泛的关注%

正值炎炎夏日$ 可活动室大门

紧闭%为了避暑$老人们有些去银行&

超市纳凉$有些甚至坐公交&乘地铁

避暑(为解闷$有些老人只得拉上三

五好友在公园等开放场所下棋&打

牌$唉$这些都实属无奈之举啊+

也许是经费问题造成了如今

许多老年活动室无法正常运营

的状况$但还是希望居委$物业

及有关部门能妥善安排$丰富老

年人的精神生活$也让他们的子女

放心% 上海对外经贸大学 吉佳妮

宜居是每个人心里的梦
! ! ! !宜居对于百姓而言是一种感

受$感受到生活是否真正便利% )便

利*两个字说说简单$但是真正实

现确实很难%职能部门是否对于问

题有当机立断的判断'相关部门能

不能协力合作'执法部门能不能在

法律允许的范围内合理地执法'这

些环节环环相扣$)牵一发而动全

身*$任何一个细节都不能马虎%宜

居是每个人心里的梦$实现这个梦

想需要社会各个方面的通力合作$

不仅仅是职能部门的努力$ 也要百

姓自觉地遵守文明$按制度做事%

)宜居*离我们并不远$每个人

都努力一点点$ 离宜居就会近很

多% 海事大学 陈骅


