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公共事务决策要重科学性
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阎小娴! ! ! !政府官员不仅要认真履行工

作职责!说话应对也要有水平"在

新出台的 #浦东新区行政首长问

责办法$中!正式将%行政首长在

公共场合的言行与职务身份不相

符合等行为! 造成重大失误或不

良社会影响&写入问责条款'

近来! 颇有一些官员口不择

言!频出(雷语&!屡屡挑战公众认

知的底线' 诸如!苏州市信访局官

员)(警察不打人!那养警察干嘛* &

承德市双桥区牛圈子沟镇书记史

国忠)%一楼二楼别去啊!要去就去

+跳,五楼' -江西宜黄县官员)%没

有强拆就没有.新中国/' &01

(雷语&迭出!不仅官员群体

的社会形象一再受损! 公众也很

是受伤"那么!为什么总有一些官

员不会说话! 甚至以强梁霸蛮的

话语暴力冒犯公众呢*

不同的官员2 不同的场合!说

话的技巧2水平!可能确实存在高

下之分" 有些人不仅敢于表达!而

且善于表达3而有的人说话!就像

闯进瓷器店里的蛮牛一般!说出来

的话每每让公众瞠目结舌"在眼下

这样一个急速变化的社会! 政府

工作的波及面既广! 而公众的民

主参与意识2 法律权利意识也越

来越强!官员的(语言艺术&也就

显得格外重要!不仅要谨言慎行!

更要嘉言懿行"

不过!技巧之外!官员之所以

(雷语&不断!关键还在于一些官

员根深蒂固的(官本位&思维" 在

这些官员的思想意识中! 没有真

正体察民众的疾苦! 感知民众的

冷暖! 并从民众的角度出发看待

外部世界"很多时候!其与民众之

间存在着很深的隔膜"

面对一个万花筒一般变幻着

的当代中国! 这些官员不仅不俯

下身去实证研究2田野调查!从生

活中来!并解释生活!反而习惯于

固有的等级思维2权力意识!显得

官气十足! 面目可憎" 其僵化之

状!益显教育的必要"

具体到这些人的话语系统!

则往往把与其对话的民众或媒体

看做对立面!看做给其(添乱&(添

麻烦&的人" 只从自身利益2部门

利益的角度出发!与从公共利益2

民众权益角度出发! 讲话的内容

和效果显然大相径庭"

官员应该对民众心存敬畏!

心息相通!才能有同样的语境" 房

价高不高!负担重不重!只要去问

问城里的市民和乡间的农民!即

可知晓!无论多么高远2宏大的规

划设计! 都不能替代民众鲜活的

生活感受"

从这个意义上讲! 问责 (雷

语&!不仅仅是行政规范对官员言

行的一种刚性约束! 若想彻底杜

绝(雷语&!净化话语的天空!恐怕

还是要从踏踏实实践行群众路线

入手!真正做到想百姓之所想2急

百姓之所急"若能做到这点!又何

(雷&之有*

! ! ! !伴随着微信 !"#版的发布!(飞

机大战& 游戏已经走红了好一段时

间! 堪称热遍全城" 不光年轻人爱

玩! 很多对游戏颇有抵抗力的中老

年人也会有空没空打一打"

(飞机&打得好2在朋友圈的排名

高!俨然成为一件很有脸面的事" 难

怪! 大多数用微信的人都乐此不疲!

身边的朋友竞相比着圈里的排名"

于是乎! 还真有不少人潜心研

究!网上各种(攻略&(秘籍&也铺天

盖地!流传甚广!譬如)想得高分!最

好抛弃(苹果&选用屏幕更大的三星

手机3 如果有笔! 用它的效果会更

好3距离越短子弹越快!碰到大飞机

应该靠上前去44

说起来!(飞机大战& 真的是一

个制作非常简单的游戏5 没有任何

色彩!只有素描一样的黑白线条"但

正是这种朴素到极致的设计! 将人

们带入到了童年! 让人不由自主地

想起二三十年前痴迷的 (任天堂&2

(小霸王&! 这种怀旧情结显然还是

很有煽动力的"

常言道!玩物丧志"但仔细想想

的话!其实(飞机大战&已经超越了

游戏本身! 它还蕴含着丰富的生活

哲理!给人种种启迪"

玩打飞机!最忌讳的是两个字)贪

心!这也是高手与菜鸟间的最大区别"

不要妄想打到每一架飞机! 如果为了

多得一点分什么都舍不得放弃! 其结

果往往是早早(一命呜呼&"所以!人生

的一大境界在于(舍得&666有(舍&才

有(得&!小舍小得!大舍大得5

玩过的人都有这样的体会)很多

时候并不是死于大飞机!而是(殒命&

于小飞机之手5联想到在工作和生活

中!大方向上我们会保持警惕7足够

重视2不敢马虎!却常忽视细节!但正

是这些小环节是最危险的因素"

要想积分高!一定要多打大飞机!

否则辛辛苦苦半天! 也很难取得好成

绩"所以!无论干什么事!分清主次2轻

重很重要" 抓好了大头!事半功倍"

有些人认为!(飞机大战&最讲究

的是反应能力! 比的是眼睛和手指"

但我倒觉得!它更考验的是玩者的心

态"贪婪2急躁2鲁莽2斤斤计较的人!

怕是怎么也玩不好(飞机大战&的"

说了这么多! 不妨告诉大家最

绝的一招666把好友全删了! 这样

就可以排名第一了44

! ! ! !党的群众路线教育实践活动正

进行中!一时间!领导下基层2做调

研2听意见2开座谈会的多了!一些

基层联系点也一下忙起来"

不止一次!听闻机关年轻干部在

跟基层联系时!客气地打招呼)(给你

们添麻烦了&2(实在不好意思啊&"听

后颇不是滋味)如果领导下基层要事

先层层打招呼! 甚至要基层准备这2

布置那!不知道这样的下基层$还能让

领导看到2听到多少真实情况*

再说一则以前的(段子&)某领

导下基层!问一位足球俱乐部投资

人)(你们有什么需要我出面帮忙

的* &投资人毫不客气地回答)(谢

谢了!你们不来给我添麻烦就已经

很好了44&这是一件真事" 说明

从内心深处来讲!老百姓对于领导

下基层一直心存疑虑"

现在!党的群众路线教育实践

活动正在深入开展之中! 各行各业

的机关干部纷纷下基层! 这当然不

是坏事! 但关键还要看能否帮助解

决问题!是否有切实的成效*

如果领导下的不是 (问题地

区&!访的也不是(困难之家&!不是

本着切实解决难题的目的! 就容易

让热盼中的群众造成心理反差)忙

乎了半天!结果什么都解决不了!百

姓也容易误解)领导下基层!不外乎

还是到个场2握个手2留个影2出个

镜44完成规定动作而已" 这样的

下基层!不仅给基层群众添了(麻烦

事&!也给这次教育实践活动的深入

开展!造成了不好的影响"

领导下基层! 没必要扎堆一窝

蜂!弄得基层群众忙于应付3干部做

调研!也不在乎形式有多新鲜!次数

有多频繁! 应该更多体现在一种意

识2一份理念的入脑入心上"

市人大常委会副主任2 总工会

主席洪浩介绍! 市总工会以改变三

个 (围& 作为教育实践活动的切入

口!颇为实在!即改变围着领导转2

围着文件转2围着老套套转!其中他

将改变围着领导转放在了第一位!

就是想通过教育实践活动! 切实将

职工利益放在工作的首位"

从围着领导转! 到围着群众转!

不仅仅是一种形式上的改变!更是一

种思路与理念上的转变!而这样的一

种转变!往往又会在日常工作每个细

微处得以自然地流露与体现! 具体

而实在"或许不是形式上的翻新!也

不是下基层次数的简单叠加"

! ! ! !在新加坡航空公司的某航班

上!一个 %&人组成的旅游团在新

加坡航班上拿走了刀叉" 有游客

说以前家里人坐新加坡航空公司

都是拿走的" 而且有家人告诉他

们坐飞机可以把刀叉拿走"

随着出境游人数的增加!中

国游客在海外的一言一行也越来

越受到世界的关注" 在旅游过程

中!大多数中国游客的言行大方得

体!受到所访问国家社会公众的欢

迎"然而!一段时期以来!有些出境

游客的不文明行为!以及所产生的

负面影响!也逐渐凸显出来"比如!

在新加坡机场!有乘客上演(中国

式&抢先登机!置空姐首先邀请残

疾人2婴幼儿2高龄人士礼仪于不

顾!令人难堪"

以前!我们国门紧闭!物资短

缺!让老外看不起" 可如今!国家

经济社会发展了! 国家实力增强

了!国人的腰包也鼓了!可为什么

还是不肯放过几把刀叉* 这让人

想起冯小刚多年前在调侃一种怪

异现象时所说的那段戏言666

(已经从中下层劳动人民里脱颖

而出!出门也坐头等舱了!上剧组

也带着助理老妈子了" 可不知怎

么的! 举手投足还是找不着优雅

的感觉! 眼神里还是透着心急火

燎&"看来!学会从容与淡定!是中

国游客亟需补的一堂课"（新民网
评论员，网址 !!!"#$%&'%"(%)
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! ! ! !济南市宣布要投资 '!亿元修

建济南火车站北广场! 要重建起 ('

年前拆除的老火车站以及行李房!

一时间成了舆论热议的一个重点"

对于这个决策行为!有人评之为(一

蠢!再蠢" & 对于济南市政府当初决

策一拆了之! 近日又要恢复重建的

举措本身的是非功过进行评论固然

重要! 然而就这件事背后的城市公

共建设项目决策2 立项程序的制度

建设进行深入反思可能更有意义"

首先公共事务决策的科学性2

合理性要求对决策民主性和专业

性加以保障"当初的程序是怎么运

作的! 人们可能永远也无法得知!

只知道!当初面对公众和专业人士

强烈的反对意见!一位副市长是这

么应对的)(看到它就想起中国人

民受欺压的历史!那高耸的绿顶子

就像希特勒军队的钢盔" &无法想

象竟是出自一个执政党地方负责

官员之口"副市长阁下定了这么一

个吓人的调子!活生生地把自己摆

在一个臆想中的道德高峰!那别人

还能说什么* 还敢说什么* 还有

什么决策民主可言*

顺便说一下!副市长阁下所谓

的(希特勒军队的钢盔&也是十足

的(无知无畏&之言!(高耸的绿顶

子&确实有点像历史上德国陆军的

一种盔帽!但那是普鲁士王国以至

后来德意志帝国陆军的 (尖顶帽&

+德文))*+,-./012-3!(尖顶帽&的材

质是皮革!不是钢!和(希特勒军队

的钢盔&+德文)450./-.6,完全是另

一回事! 自第一次世界大战期间

'7'8年!钢盔就开始逐渐取代(尖

顶帽&了" 不能说副市长阁下不看

报2 不读书! 说他不大看电影2电

视!不了解历史!倒很有可能"

至于说到济南市当下的原地

重建决策是否科学! 说实在的!也

让人不大敢有信心"他们说要重建

哥特式的车站建筑!在下对于建筑

上的问题可以说是 '##9外行!但

也知道巴黎圣母院2科隆大教堂还

有上海徐家汇的天主教堂是哥特

式建筑!看着已被拆毁的旧济南车

站的照片!根本就是一个各种建筑

风格元素的(杂拌&!贸然说是哥特

式不知依据何在* 说到这里!倒有

点担心又要花冤枉钱了8

拆了建!再拆再建!济南站的

事绝不是孤例9只要地方政府没有

固守好自己作为公共事务管理者

和公共产品提供者的定位!那么一

拆一建!过几年二拆二建!一直到

:拆 :建的故事就不能指望会有

个尽头"反正拆也好!建也好!都是

;<)" 不论到第几建!都属于新套

路2新举措!都是新政绩"这种政绩

观!不改怎么行*


