
! ! ! ! !"#" 年! 老凤祥银楼前身"""凤祥裕记银

楼在大东门创建!!$%"年迁至南京东路现址#上

世纪三十年代迎来首个鼎盛时期# 因 $成色准

足%款式新颖%公道诚信&!风靡华东地区!银楼

越开越多#

抗战时期!老凤祥曾留下浓墨重彩的一笔#当

时!新四军伤员众多!资金紧张# 老凤祥员工得知

后!冒险伸出援手!帮助地下党用$合法黄金&买到

大批药品!解救了大批伤员#

!$&$年上海解放后!不法分子企图扰乱金融

市场#军管会颁布金银管理暂行办法!老凤祥银楼

暂告歇业# '$()年!人民政府控制住金融投机!决

定重开金店时!陈毅市长首先想到了老凤祥#新上

海的第一间银楼又在南京东路老凤祥原址崛起#

就这样! 老凤祥成为全中国唯一一家延续一个半

世纪的银楼#

*+%$年!$中国第一铅笔& 更名为 $老凤祥股

份&!组建老凤祥股份有限公司# 旗下拥有上海老凤

祥有限公司%中国第一铅笔有限公司和上海工艺美

术有限公司#

本报记者 曹刚

责任：曾冒险救地下党员

本报记者 曹刚

! ! ! !一个发生在老凤祥的小故事!关于诚信#

几年前! 家住崇明的陈先生在六十大寿到来

之际!买了老凤祥的足金首日封!喜从天降"""花

费 ,-%元!中了一根千足金生肖金条的大奖!价值

数千元#

陈先生宴请全家!席间!拿出首日封让大家欣

赏!却发现发票不见了# 他翻来覆去彻夜难眠!喜事

变成烦心事#

第二天一早! 陈先生打电话给老凤祥顾客服

务中心和市场部#工作人员详细了解情况后!请他

写下情况说明! 老凤祥崇明银楼的营业员根据他

在店内留下的电话号码!特地写了证明#陈先生最

终顺利拿到金条! 回崇明后逢人便夸老凤祥负责

诚信!丢了发票仍能领回大奖#

$诚信&二字!延续 )-(年!已深深镌刻在百年

老店的金字招牌上#

! ! ! 本报记者 曹刚

特稿
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 读者来信：dzlx@wxjt.com.cn 72013年10月3日 星期四

责任编辑∶范 洁 视觉设计∶黄 娟

! ! ! !这是全国唯一延传一个半世纪的民族
首饰品牌，自 !"#"年创立以来，老凤祥从一
家前店后厂的作坊，发展成拥有数十家分公
司、子公司、多家专业工厂、$%%% 多个销售
点，以及拍卖行、典当行、研究所、博物馆、进
出口公司的综合型企业。
民族品牌长盛不衰，靠什么秘诀？从老

字号的几件新鲜事里，或能找到一些答案。
今年，百年老店在迎来 !&'周岁生日之

际，喊出了“百年诚信老凤祥，为您服务送吉
祥”的口号。不妨就从与“服务”相关的新鲜
事说起。

国家级大师免费为民服务
国庆节一大早，宋菁来到共青森林公

园。“老凤祥”$%()上海秋季森林花展的重
磅好戏“森林狂欢节”刚刚拉开大幕，成千上
万市民齐聚园内，共度佳节，她却无暇参与
狂欢。

*+月 !日至 &日，老凤祥在花展现场
搭台，为民服务。中国工艺美术大师宋菁携
手多位名师、技师和专家，打响头炮。像她这
样的首饰工艺类国家级大师，全国一共只有
,位，上海占 '人，都是老凤祥的员工。
如此重量级大师，没有“藏在深闺”专做

高端市场，而是走进公园，放弃长假休息，免
费为普通市民服务，现场画首饰设计图，提
供购买及鉴定咨询。国庆当天，将近 -个小
时，宋菁耐心地给几十人答疑解惑。“这是我
头一回在公园和市民见面，但不是第一次参
加免费服务。”
每年 '月和 *%月，老凤祥都会开展“服

务大风暴”活动，已坚持 *$年。最近不只是
在共青森林公园，第 *$届老凤祥上海国际
首饰文化节举行期间（,月 *,日至 *%月 $-

日），在公司每个销售网点，都有专家坐堂。
“光靠广告轰炸，品牌不会长久，只有做

好服务，才能真正贴近消费者。”上海老凤祥
有限公司总经理石力华介绍，老凤祥 *%多
年前就推出了“名师坐堂”。在总店专辟工作
室，由名师轮流坐镇，为企业设计品牌创意，
也为个人消费者提供咨询、定制首饰。

在申城不少节庆活动中，设计师经常
走出工作室，摆条长桌，带上家什，上街为
消费者免费服务。“个体摊贩修补黄金，都
用王水，剥去一层。而老凤祥用电镀，加一
层‘出新’。一剥一镀，有时能相差一两‘小
黄鱼’呢。”看到本报预告，专程赶来的市民
张天民说。

此外，老凤祥还多次不定期在店堂“开
讲”。摆上一圈桌椅，约请几位名师，邀上踊
跃报名的顾客，在咖啡与茶香氤氲中，普及
金银珠宝收藏品鉴知识。

爱上一朵花 拍下送给她
老字号的第二件新鲜事，同样发生在国

庆节的共青森林公园。
临近中午，"%后白领李倩来到宋菁面前，

递上手机，指着屏幕说：“我很喜欢这朵粉色
波斯菊，刚才特地拍下来，想请您以它为原
型，帮我设计一款独一无二的吊坠。”宋菁详
细询问了女孩的生日、职业、性格和爱好，短
短几分钟后，勾勒出一幅精美草图。约定“名
师坐堂”的时间和地点，李倩满意而归。

几年前，一位阿根廷侨胞想给女儿送一
份别致的 $%岁生日礼物，自带一块红宝石，
到老凤祥求助，偶遇正在“坐堂”的宋菁。“顾
客本想做一枚红宝石戒指，我建议改做挂
坠。”得知小寿星属狗，她灵机一动，用红宝石
做鼻子，点缀黑珍珠当眼睛，加金框勾边，可
爱的卡通狗造型活灵活现，令顾客喜出望外。
“我们是百年老字号，设计和技术不能

‘老’。”石力华强调说，贵金属一般论克卖，
很多人过分看重原材料，却忽视了珠宝首饰
的灵魂：创意和设计。一位意大利同行来华
考察时曾发问：“中国是不是有个大老板控
制着整个珠宝行业？否则为什么每家店的首

饰看上去都差不多呢？”
早在 *,,,年，老凤祥就用实际行动做

出了回应。世界黄金协会举办“千禧永恒金
设计大赛”，在全亚洲征集优秀的黄金首饰
作品，评出 *&项荣誉大奖，包括宋菁设计的
《柔情》在内，老凤祥占据四席。其中 )件，被
南非安格罗黄金博物馆花 .万美元购得，永
久收藏。

)件作品都没有任何宝玉石点缀，只是
纯金。“当时的金价是 ,+多元一克，原材料
价格只占总价的三分之一，其他都是设计带
来的附加值。”石力华说，百年老字号之所以
能屹立 *&'年，与“创意先行”的理念密不可
分，离不开百余名优秀设计师的共同努力。

年轻设计师自戴作品走秀
百年老字号里，不但有底蕴深厚的工艺

美术大师，还有充满活力的新锐设计团队。说
到新鲜事，自然少不了朝气蓬勃的年轻人。

今年 &月的上海国际电影节上，"个俊
男靓女和著名演员赵雅芝同走红毯，举手投
足间颇有几分明星范。他们并非影视新星，
而是清一色的年轻设计师。除了外形靓丽，
更加值得一提的是，他们身上佩戴的时尚首
饰，都是自己设计的作品。

这些年轻人全来自老凤祥名师设计中
心，其中大多数人，也都出现在了本次秋季
森林花展的为民服务活动中。
身材最高挑的黄雯，刚过而立之年，担

任名师设计中心副主任。*+多年前，由她设
计的《岁月》和宋菁的《柔情》一起，被南非博
物馆以重金买走，《世纪形态》《生命之树》等
作品也获得千禧永恒金设计优异奖。
“在我们办公室，女同胞占多数，个个都

是美女，设计风格新潮、前卫，毫不输给国际
大品牌。”黄雯笑言，电影节上的靓丽登场属
于正常发挥，在公司组织的许多大型活动
中，姑娘们多次自戴作品，自信走秀，早就习
惯了当女主角，常惹得一些年轻观众在台下
惊呼：“原来老凤祥也有那么新颖时尚的漂
亮首饰！”

)$岁的陈一介，是电影节上与赵雅芝联
袂登台的两名男设计师之一，学工业设计出
身，拿手绝活是熟练掌握 )/打印，今年获得
上海杰出青年岗位能手的称号，擅长运用电
脑技术，设计、制作蜡模。这项最近十分热门

的技术，其实在老凤祥已经运用了将近 )年。
“)/打印技术目前不能直接打印黄金，

一般先在电脑里反复修改草稿，打出蜡模，
再投入批量制作。”陈一介说，“这有助于降
低成本，提高效率，增加成品的精细度。”他
介绍，)/打印适合制作形状规则的摆件、首
饰，而一些不规则物件，仍需依靠手工制作。

金店卖石头“八仙”显神通
许多市民都知道，老凤祥银楼是卖黄金

首饰的，但也许不晓得，其实从 *+多年前
起，“卖石头”就成了这家老字号的重头戏。
黄金这个强项，老凤祥坚持了上百年。随

着时尚潮流和趋势的改变，钻石、白玉、翡翠、
有色宝石等材料越来越受到消费者欢迎。
“以前，老凤祥的黄金首饰一枝独秀，

但产品结构比较单一。”石力华 $++*年担
任公司总经理后，开始大力调整和丰富产
品结构。

钻石首先被重点开发，涉及原材料采
购、加工和设计制作等各阶段，形成了规模
效应，“加价回购克拉钻”等活动频频掀起销
售高潮；翡翠和白玉颇具收藏价值和升值潜
力，公司派出专家组每年数次前往原产地考
察，带回了大量难得一见的好料和不少价值
连城的宝贝；红宝石、蓝宝石和祖母绿等有
色宝石日益稀缺，老凤祥重点开发碧玺、玛
瑙、水晶等半宝石。“消费者付出半宝石的价
钱，能拿到颜色、光泽度都很棒的饰品，比较
实惠。”
产品结构调整后，雕刻成为很重要的一

环。老凤祥的多位雕刻大师，妙手为原料添
加了不少附加值，将“高品”原料变成“精品”
艺术品。

通过十余年努力，黄金已不再“一家独
大”。“黄金销售的绝对值一直都在增长，但
所占比重已明显降低。”金、银、铂、钻、翡翠、
白玉、珍珠、有色宝石，八大类首饰产品形成
了较完整的产品链，从“一枝独秀”变成了
“八仙过海”。

调整结构后的成效，从一串数字中可见
一斑：*$年前，老凤祥的全国销售额 -0*亿
元，利润仅几百万元；去年，销售突破 1''亿
元，利润超过 *%亿元；今年上半年，已实现
销售 *"*0-'亿元，利润 &0-,亿元，同比增长
$*0$'2。

“老凤祥”青睐新潮流新技术
传承基础上不断开拓创新，就是民族品牌165年长盛不衰的秘诀

诚信：丢发票仍能领大奖

! 国庆期间!老凤祥在上海秋季森林花展现场提供便民服务!图为工作人员鉴定玉石 本报记者 周馨 摄
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