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! ! ! !本报讯 综合央视、新京报消
息：九寨沟昨日发生游客滞留事
件，武警维持秩序。今天凌晨，九寨
沟景点有近千滞留旅客围住售票
处要求退票。

!"月 #日，九寨沟发生大规
模游客滞留事件。因不满长时间
候车，部分游客围堵景区接送车
辆，导致上下山通道陷入瘫痪。大
批游客被迫步行十几公里下山，包
括 $"岁老人及 %个月小孩。今天
凌晨，游客围住售票处要求退票，
并一度“攻陷”售票处。今天凌晨，
九寨沟管理局、阿坝大九旅集团九
寨沟旅游分公司发致歉书向游客
致歉，“!"月 #日，九寨沟景区发
生了游客滞留事件，对此九寨沟管
理局、阿坝大九旅集团九寨沟旅游
分公司负有重要责任，在此特向广
大游客表示我们最诚挚的歉意。”

据央视报道，昨日，九寨沟景
区游客量达到了 &万多人。由于区
间车等候的时间较长，部分游客强
行拦停区间车造成了景区道路几
近瘫痪，无法运行。
昨日下午，四川当地媒体报道

称，九寨沟景区发生游客滞留事
件。游客抱怨，已被堵了数小时，景
区却还在对外放人，最终导致想上
的上不来，想走的下不去。
管理人员说，部分游客可能因

没有赶上公交车，导致交通线路瘫
痪，拥堵数公里长。景区一度出动
武警维持秩序。

记者致电九寨沟景区管理局
相关负责人，该负责人表示目前
景区游客量并未超过四川省旅游
局公布的景区最大承载量 &'! 万
人次。

“今天犀牛海景点发生游客
滞留的情况，不是因为承载量的

问题。今天是国庆黄金周假期，游
客量本来就较大，景区内的游览
车候车时间相对较长，有的游客
就情绪激动发生了堵车的情况。
我们现在已经将游客劝导疏散。
我们在此也呼吁，游客在景区游
览时要遵守相关的规定，不要翻
越栈道走到公路上，影响景区游
览车的行驶。”该负责人说。

因为昨日中午发生的滞留事
件，九寨沟景区将原定晚上 (时的
闭园时间推迟到 )时，公交车也会
运营到 )时，确保所有游客安全下
山后再关门。
昨晚 %时左右，大约 ("辆大

巴在警车带领下抵达诺日朗换乘
站，滞留在这里的 #"""多名游客
开始逐步撤离。很多乘客已经滞留
*个小时以上。

九寨沟上千滞留游客要求退票
昨天景区拥堵数公里 很多乘客滞留逾5个小时 九寨沟管理局今晨发公告致歉

! ! ! !本报讯 杭州消息：
#日，是国庆黄金周的
第二天，来自海内外的
大批游客涌入杭州西湖
景区，环湖一线到处人
头攒动，摩肩接踵。据了
解，当天西湖景区客流
达 !""'$%万人次，而这
也是该景区历年来首次
单日客流突过 !""万。

来自西湖风景名胜
区管委会的数据，#日西
湖景区迎客 !""'$%万人
次，刷新了 !日 ($'&&万
的记录，同比去年中秋、
国庆黄金周第二天客流
量，增加 +&'!!,。
网友笑称，“西湖边

别说邂逅许仙，连法海都会被汹涌
的人海挤下水！” -夏毅.

! ! ! !据新华社西安 !"月 #日电 半
个多月前，&(岁的陕西省安康市平
利县农民柯尊珍被胡蜂群严重蜇
伤，被医院确诊为肾脏衰竭。今年 )

月以来，位于陕南的安康、商洛、汉
中 +市已有 !(""多人遭胡蜂攻击
受伤，目前已造成 &!人死亡。

事件
村民遭蜂群攻击
据安康市汉滨区流水镇三坪村

村民穆从会说，两个月前她在地里
遭受一窝胡蜂的攻击。“一下子就飞
到了我的头上，我顿时被蜇得动弹
不得，腿上也爬满了胡蜂，送到医院

后缝了 #""多针，现在腿上还布满
了密密麻麻的蜂眼。两个月来，我已
接受了 !+次透析治疗。”穆从会的
两个大腿仍未完全消肿，她只能躺
在病床上。汉中市各级医疗机构今
年已报告收治毒蜂蜇伤患者共 +&$

例，死亡 !"例。安康市 )月以来各
级医疗卫生机构共接诊胡蜂蜇伤患
者 *$+人，死亡 !%人。

原因
湿润天变干旱少雨
安康市森林病虫害防治检疫站

站长黄荣耀说，今年夏秋以来，往常
湿润多雨的天气变得干旱少雨，气
温偏高的条件下，胡蜂活动频繁，人
无意侵袭到胡蜂的活动区域，就会
受到攻击。

现状
防蜂服量少易破损
安康市林业局总工程师刘斌

说，#""*年和 #""(年，也发生过多
起胡蜂伤人事件，上级部门为基层
林业部门配备了防蜂服，但由于摘
除蜂窝属于高空林间作业，防蜂服
很容易出现破损，一旦出现防蜂服

不能使用的情况，摘除工作只能“望
窝兴叹”。

安康市公安消防支队参谋长王
昱钦说：“安康全市的防蜂服只有 #"

套，平均每个执勤中队 #套，摘取蜂
窝的过程中需要协助，没有保护措施
的官兵会被胡蜂蜇伤，危险极大。”

相关链接

胡蜂一般通称为马蜂! 当地俗

称人头蜂!属于昆虫纲"膜翅目"胡

蜂科昆虫!! 到 "# 月活动频繁!"$

月底进入冬眠# 胡蜂体大身长毒性

强! 人被蜇后会出现过敏反应和毒

性反应!严重者导致死亡$

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
陶禹舟）昨天，故宫迎来一年参观最
高峰，上午就有$万余游客。截至下
午*时，共有!)'*万人涌入故宫，仅
比去年!"月#日的历史最高峰值少
了)"""人。

昨日的端门广场格外拥挤，来
自世界各地的观众汇聚成汹涌的人
流，向故宫内涌去。站在午门城楼上俯
瞰，处处黑压压的人头攒动，几乎看不
到一丁点地面。据故宫方面介绍，!"月
!日由于受阴雨影响，游客只有)万余
人，客流被“攒”到了!"月#日。

据故宫测算，每天参观游客在+

万人次左右时是最佳游览状态，上
限为$万人次。故宫博物院院长单霁
翔介绍，故宫曾于#"!!年尝试每天
到$万人次时停止售票，但“十一”节
前中午就突破限额，面对购票窗口
外情绪激动的游客，故宫只能继续
放行。
单霁翔说，在游客参观故宫刚

性需求强烈的情况下，短期内还无
法采取硬性停止售票的限流措施。
但在高峰时段，故宫已开始尝试对
御花园等重点区域动态分流限流，

疏导游客，改善宫内微循环。
目前，故宫午门广场已实行售

检票分离，售票窗口增加到+#个，检
票口也增加到#"个，各个部门开足
“马力”为观众服务，尽量减少游客
等候时间。记者在现场看到，虽然游
人似海，但经过检票口分流后，入口
处未出现拥堵。
此外，故宫还制定了多项应急

措施，特别是通过增设!%*名安保人
员和+*"名志愿者在太和殿、乾清宫
等常规“堵”点疏导，使故宫顺利度
过了高峰日。
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昨天迎来17.5万名游客

故宫客流超出上限一倍多

7月以来频繁扰民蜇伤上千人

陕西杀人蜂蜇死41人


