
! ! ! !本报讯 !! 月 " 日下午 #$"%，
由人民文学出版社举办的“道听途
说真好玩”———演员张译上海书城
读者见面暨签售会将在上海书城
（福州路）三楼举行。

届时，张译将携新作《不靠谱
的演员都爱说如果》与上海的读者
朋友们面对面交流，分享他台前幕
后的苦乐故事和一代人共同的成
长记忆。 （闻逸）
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! ! ! !原有央视体育赛事高清频道
不再免费？新增央视四套高清为何
搜索不到？服务电话为何连打一小
时都没人接听？调试需要两周时间
完成？东方有线数字电视频道扩
容、调整后，意见多多投诉不断。记
者昨天致电东方有线，相关负责人
表示，“并不存在变相收费”，只因
系统调整约需两周，还盼望购买增
值服务的用户谅解并耐心等待。

市民投诉
“昨天东方有线高清升级，虽

然多了个五星体育高清，但原来的
&&'()*没有了，&&'() 高清也只
有频道没有信号，+,-..永远不通，
求解决办法啊。”东方有线 !%月 /+

日起频道扩容，但一桩好事却在微
博、微信、宽带山上引来了无数这
样的求助帖子。原来，央视体育赛
事高清频道一夜之间不再免费，很
多高清频道遍寻不着，而致电
+,-..询问，耐心等待 /%分钟后很
可能还需要再耐心等待。大多网友
只是语焉不详地被告知“如果没有
订高清套餐的高清机顶盒用户，需
要支付 )元0月的费用才能看这五
个高清台”。于是，不少市民投诉
“东方有线趁频道扩容变相收费”。

对方解释
针对投诉，东方有线规划发展

部曹莹向记者解释说：“并不是变相
收费，而是那些用户本身就没有购
买任何增值服务。-月 !-日上线的
央视体育赛事高清频道本是免费提
供给用户体验收看的，随着这次频
道扩容调整，体验也就结束了。”曹
莹介绍说，目前在 /"元有线数字电
视服务基础上，凡是增购标清付费
频道、高清付费频道、标清点播回
看、高清点播回看等其中任何一种
互动电视服务的高清用户，新增的
六套高清频道均可收看，包括：五星
体育高清（/%-）、纪实高清（/%+）、央
视三套高清（/!/）、央视五套高清
（/!"）、央视六套高清（/!#）、央视八
套高清（/!)）。“也包括原有的央视
体育赛事高清（//%），但新增频道需
做系统调整工作，约两周左右时间，
请用户谅解并耐心等待，授权结束

后用户即可正常收看以上高清节
目。”

曹莹同时表示，用户自有高清
机顶盒并经东方有线认证，如不再
继续订购其他增值付费套餐，仍可
免费收看 !#套高清节目频道，“但
的确不包括央视体育赛事高清”。
至于高清机顶盒产权归东方有线
所有的用户，如未订购东方有线增
值付费套餐，则须缴纳高清服务费
（) 元1月）方可收看 !+ 套高清频
道，“这就包括了所有现有和新增
的六套高清”。

友情提醒
虽然解释很明了，虽然记者拨

打 +,-..东方有线服务热线，接通
后话务人员也非常耐心地解释了
频道扩容调整后变化的缘由和处

理方法，但在这里还是想给东方有
线提个醒，下一次若再调整频道，
尤其是要将免费试看的频道划归
收费服务范围，应该提前 ./小时
告知所有用户，事先也有必要进行
抽样调查或征询意见。起码，在问
题发生后应该以滚动字幕提醒或
是增派热线话务人员的方式，第一
时间为用户答疑解惑，免得用户一
头雾水又着急上火。又或者，新增
频道的系统调整工作可否预先内
测，尽可能不影响用户的正常使
用？毕竟用户付费购买服务本无义
务等待如此冗长的时间。
看来2 只有做足功课和做好服

务，东方有线才能在激烈的市场竞
争中真正“为家家户户创造工作、
生活及娱乐的多彩世界”。

本报记者 孙佳音 ! ! ! !本报讯（记者 夏琦）一场以青
春、梦想、怒放为主题，集结了老狼、
李健、叶蓓、水木年华、叶世荣等歌
手的“完美世界———青春怒放”演唱
会将于 !!月 -日在上海大舞台拉
开帷幕。

一曲由老狼、李健、水木年华、
叶世荣共同演唱的《青春再见》今年
在“致青春”的氛围中一推出，便横
扫中歌榜、34567 89:6;、雪碧榜等
各大权威榜单，也让那些生于上世
纪七八十年代的人再一次产生了共
鸣。上海新晋民谣歌手王啸坤应邀
参加这场演唱会。

!!月 -日，老狼、李健、水木年
华、叶世荣将首次聚首上海“致青
春”，为上海的歌迷现场演唱这首歌
曲。参加演唱会的几位歌手都曾经
叱咤校园，此次来上海，不但将合唱
《青春再见》，而且还会带来各自的
代表曲目。

! ! ! !本报北京今日电（驻京记者
陶禹舟）由刘江执导，黄海波、高圆
圆主演的电视剧《咱们结婚吧》将
于 !! 月 , 日登陆央视一套黄金
档。昨晚，央视总编室携该剧主创
在京举办“!!月来央视咱们结婚
吧”大型观众互动活动，为单身青
年“脱单”支招。

曾执导过《媳妇的美好时代》
的刘江表示，《咱们结婚吧》聚焦青
年婚恋，老少皆宜、轻松浪漫。黄海
波在剧中是“恐婚男”，和高圆圆饰
演的“恨嫁女”上演了一场“欢喜冤
家”相爱相知，最后步入婚姻殿堂
的戏码。昨天，他给想追求女孩的
男观众支招：“先是让喜欢的女孩
无时无刻不看到你，然后忽然消失
几天，她就会到处找你，这事基本
上也就差不多了。”他还笑称，男追
女的心路历程基本为：“喜欢时，劲
儿劲儿的；追求时，贱贱的；爱上
时，就希望让她成为自己的妻子！”
《咱们结婚吧》是高圆圆阔别 ,

年后重回荧屏的首部作品。她坦言，
演完这部戏，才意识到自己已经到

了让大家着急的年龄。“不过，感情
上家人很尊重我的选择，所以没有
杨桃那种恨嫁的压力。”高圆圆笑
称，除了“恨嫁”，自己跟所饰演的杨
桃相似度达 +%<。“生活中的我就是
一个大大咧咧的北京女孩，开心就
乐，伤心也哭，跟之前银幕上的形

象相差很远。”此次团队配合的化
学效应也挖掘出了高圆圆的喜剧
天赋：“不管和海波还是凯丽老师
搭戏，默契程度超乎想象，很多喜
剧元素都是演着演着自己就带出
来的。如果换一个人跟我演，可能
就完全不会是这样的效果。”

! ! ! !本报讯（记者 张艺）
中国台湾影星张震与其助
理庄雯如的恋情一直被传
为佳话。近日有媒体报道
称，现年 ".岁的张震与交
往 # 年的庄雯如喜事将
临，已有亲友收到了喜帖。
据悉，张震的婚礼定于 !!

月 !-日在台北某电影院
举办，他的老板王家卫、同
门的梁朝伟和刘嘉玲夫妇
已确定捧场，曾合作过《卧
虎藏龙》的李安及章子怡、

《最好的时光》导演侯孝贤
和主演舒淇目前也都允诺
会参与，而吴宇森、金城
武以及韩国导演金基德
等圈内好友都在邀请范
围内。

今年 ! 月 # 日，张震
向交往 # 年的女友庄雯
如求婚成功，但因工作原
因，直到下半年才有空筹
办婚礼。据悉，张震的婚
礼将在侯孝贤经营的影
院内举行。

! ! ! !本报讯 （记者 孙佳
音）记者昨日获悉，由中国
电视剧制作产业协会主办
的 /%!" 中国电视剧节目
推介会将首次移师杭州市
西湖区，于 !! 月 " 日至 )

日举办。
据悉，今年热门的参展

剧目包括《大汉贤后卫子夫》
《鹿鼎记》《爱情公寓 #》《少
年四大名捕》《离婚律师》《步
步惊情》《神雕侠侣》《华丽上
班族》《古剑奇谭》等，约 #+%

余部共计 !..%%余集。
作为国内唯一由电视

节目制作产业主导的交易
平台，推介会自 /%%. 年起
已相继在北京、上海举办
!/ 届，近年来每届参会的
制播专业人士达 /%%% 余人
次，推出电视剧节目规模
!)%%% 部（集）以上，占全国
总量的 .%<以上，完成交易
额约 )%亿元。

东方卫视 !"!#$ "千金

归来#

新闻综合频道 %"&'("天

狼星行动$

娱乐频道 )*&#*%一呼柏

应$

艺术人文频道 +!&,-"吃

亏是福$

电视剧频道 %"&*("相思

树$

纪实频道 +*&,* "卫立

煌$

央视一套 +*&*("星光大

道$

湖南卫视 +*&%*"快乐大

本营$

! ! ! !本报讯=记者 俞
亮鑫> 女性励志大戏
《红轿子》明晚在东
方电影频道开播，该
剧故事围绕民国初年
广东的吉瑞轿馆展
开，将家族恩怨和民
族道义置于革命洪流
的背景中，既有离奇
复杂的身世之谜，也
有感人肺腑的真挚情
感。

韩国女明星张娜
拉一改往日可爱刁蛮
的形象，扮演了一个
因天生断掌而备受歧
视的“苦情千金小
姐”，并在荧屏上实现
了从“大小姐”到“巾
帼英雄”的成长。张娜

拉表示，她特别欣赏女主人公乔
丽缇坚韧不拔的品格，她给人以
一种向上的力量。拍摄时，张娜拉
全力以赴，骑马、枪战都亲自上
阵，高强度的哭戏更是一场连一
场，甚至一度哭到虚脱晕倒，表现
得相当敬业。

想看 突然没法看
想问 电话难打通
东方有线：系统调整需两周 希望用户能谅解
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当年校园歌手
再度“青春怒放”
老狼#李健等将来沪开唱

张译明签售新作
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