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申城出租车也需要!高富帅"

靠什么走出!能吏易腐"困局
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保护地方品牌更须行业协会发力
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! ! ! !有报道称!全国部分市场出现

赣南"染色脐橙#!甚至有赣南脐橙

被检出含有苏丹红!引起关注$ 近

日! 赣州市对相关情况进行通报!

表示经排查发现和查处 !家疑似

染色的加工企业!但没有发现用苏

丹红染色脐橙的违法犯罪行为$

相关事实真相如何!仍有待进

一步调查$ 应该说!赣南脐橙若存

在含苏丹红问题!这对产品今后的

产销不啻当头一棒%反之!如果产

品未存在相关问题!媒体应及时澄

清!避免影响地方品牌声誉$对此!

媒体不能无中生有!当地有关部门

也不能刻意袒护!否则都将影响自

身公信力$

此事还让人想到!各地该如何

保护地方特产的品牌!使其免遭质

量风波之害& 前阵子到陕西'甘肃

等地走了一遭! 发现各地都有一些

特产$这些特产或以产地闻名'销路

颇广!或"养在深闺人未识(!尚未形

成规模经济$例如!西安临潼出产个

头非常大的石榴!和柿子'枣子并称

)临潼三宝($ 又如!去敦煌的路上

会经过"中国蜜瓜之乡(瓜州*遗憾

的是!这里的蜜瓜往往只能借助哈

密瓜的美名外销+! 而敦煌的李广

杏'鸣山大枣等也很出名$

不过!许多游客在购买地方特

产时!难免心存犹疑$ 为什么会这

样呢& 原因在于!许多地方特产虽

名声在外!但没有构建让人放心的

质量保护体系! 导致产品良莠不

齐!消费者无所适从$当然!也不否

认有的商家为牟暴利! 以次充好!

甚至兜售假货!这都是)自毁长城(

之举$所以!在这些问题上!地方仍

有很大的作为空间$ 特别是!对一

些损害地方特产声誉的问题!不能

等到媒体曝光了!地方政府才赶紧

采取措施$

保护地方品牌!功夫要下在平

时$从政府职能角度!严格把关'监

管地方特产的产供销!自是题中应

有之义$ 同时!还要更多发挥行业

协会的作用$行业协会既可以把零

散的种植户' 加工厂家组织起来!

形成合力!还可以通过产品认证等

方式!维护产品质量!避免劣币驱

逐良币$ 譬如!对于那些采取虚假

手段欺骗消费者的行径!行业协会

可采取拒绝认证或开除 )会籍(的

方式!维护行业利益$此外!在对外

统一宣传推广上!行业协会也可起

到很好的作用$

这样的话!当地方特产因个别

商家行为而遭遇质量风波!行业协

会便可提前介入或及时干预!起到

防火墙的作用!而不会让)一粒老

鼠屎坏了一锅粥($ 回到赣南脐橙

的事情上!倘若真有其事!而当地

在事前有及时有效的行业自律!问

题或不至于发生或扩大化$行业协

会真正发挥作用的话!至少在问题

发生后!人们也不会把个别现象与

地方特产的总体形象关联在一起$

反过来说!如果地方一味地为不良

商家背书!受损害的将是整个地方

特产的品牌声誉!得不偿失$

此外!保护地方品牌!政府职

能与协会作用不可混淆!应各负其

责!否则可能让问题复杂化$

! ! ! !因为维修成本高等问题! 世博

期间投入运营的途安出租车将在上

海逐步消失$途安空间大!底盘高!特

别适合在机场'火车站'宾馆等区域

携带大型行李的乘客! 乘坐舒适感

也不错$ 因而!不少市民表示惋惜$

出租车究竟选择什么车型!不

仅与出租车公司的运营成本有关!

也关系到一个城市的形象! 从海外

一些大型城市的经验来看! 往往会

选择)高富帅(,)高(!指的是出租车

的高度!像伦敦的出租车!就比一般

家用汽车高大! 因而乘客搭运的行

李也可以更多%)富(!则是出租车的

车型可以丰富! 纽约市出租车种类

非常多!电招车中不乏林肯城市'奔

驰'宝马等!这样可以提供乘客更多

选择%)帅( 则是出租车的内饰要漂

亮!让乘客感觉舒适$

上海是中国最早出现出租车

公司的城市!)四万万同胞!拨四万

号电话( 这则出租车叫车广告!曾

经风靡上海滩$ 前些年!除了普通

车型之外! 还出现过奔驰等高档

车$ 但由于维护费用等问题!大多

都退出了市场$以此次受到市场关

注的途安车型为例!原本根据有关

部门的规定!其报废年限相比普通

出租车要长!这也意味着出租车公

司能够)物尽其用($但如此)优惠(

的政策并没有让其在申城街头)驻

留(更多的时间!维修保养费用高'

油耗大等问题成为其生存下去的

障碍$ 究竟应该以利润为重!还是

考虑乘客的需求!这不仅是摆在出

租车企业面前的问题!也是一个城

市的管理者需要思考的$

如何挑选出租车品牌和型号!

虽然完全是出租车公司的权利!但是

出租车作为一张城市的)名片(!也需

要有关部门通过政策上的倾斜!让更

多的)高富帅(出现在申城街头$

上海这样一个特大型城市!我

们的出租车不能仅仅满足于将乘客

带到目的地! 更要充分考虑到他们

的各种需求! 体现出城市的人文关

怀精神$ 服务的多样化必然会带来

出租车保养'油耗费用等问题!管理

部门可以通过有效的政策来引导出

租车企业消化这些成本! 比如像后

备厢空间较大的车型! 就可以给予

司机经济补贴! 以便让他们多在宾

馆'酒店'医院等地驻车待命!减少

空跑里程! 专注服务行李多或对出

租车硬件比较)挑(的顾客$

出租车是城市的流动)名片(!

我们期待更多的)高富帅(加入其

中!更好地为乘客服务$

! ! ! !销售圈有一句)响亮(的口号时

刻提醒众多商家!)有节过节! 没节

造节($不得不说!购物网站真厉害!

硬是把广大单身男女的节日变成了

一场购物狂欢$

我今年并不打算在)双十一(那

天抢购! 身为一名年交易量超过

"##笔的买家! 我倒是很想泼一泼

)双十一(的冷水$

两年前!号称)世纪大光棍节(的

)双十一(! 我也和众多买家一样!提

前十多天就把要买的东西放入购物

车$$$月 $%日晚上苦等到深夜!刚到

零点就准备出手$ 岂料!购物车里的

一件大衣价格和之前分文不差$仔细

研究半天! 发现卖家只是加标了原

价!但这个原价已被灰线划去%还有

一双鞋!或许是当晚浏览网页的人过

多!导致页面崩溃!也没买成%真正以

)五折优惠(买到的一条裤子!因卖家

发货慢加上快递爆仓!从下单到收货

足足耗费一个多月!险些遭遇)双十

二(干扰!收到时早已过了能穿的季

节$ 我还抢购到一款护肤品!最后却

被卖家取消订单!理由是缺货$

或许!这种极端遭遇是少数!毕

竟单天销售额那么大的数字摆在那

里$ 感谢)双十一(!让我省下不少

钱!因为几乎啥都没买到$

第二年!我采取了观战的态度$

果然!问题再次浮出水面,购买后迟

迟不发货! 比较干脆的做法是以没

货为由要求买家申请退款% 还有的

卖家要求买家换款! 可店内降价幅

度大的物品已大面积下架! 供选择

的范围少了很多% 还有的直接称包

裹在快递途中丢失!让买家退款$

原来!商家逗你玩呢!说好的五

折成了骗取浏览量和炒作的手段!即

便真的成交!想要及时拿到货也得拼

人品$ 而所谓的折扣!事后想想也没

便宜到哪里去!商场里打折也差不多

这个幅度!试完还能直接带走--

类似的把戏已轮番上演多次!

卖家乐此不疲! 每年变着法子凑热

闹$ 而健忘似乎也是大众的共同特

征!面对极具诱惑力的促销广告!很

难不重蹈覆辙$

其实!销售圈还有一句名言,促

销的主要作用! 是忽悠用户在仓促

间购买他们根本不需要的东西$ 眼

下!)双十一(又来了!很想问一问年

年备战)双十一(的亲们!去年抢购

的东西!到底用上了没&

! ! ! ! !你有美猪脚"我有腹如海#吃你猪脚脚"白条

大手甩#区区七十万"跳个$滑尔债%&不在高老庄"

河南某个寨& '河南王洛镇近事& 春彦漫写

谢春彦

! ! ! !前不久!中央纪委'监察部网

站发布公告!贵州省委常委'遵义

市委书记廖少华涉嫌严重违纪违

法!正接受组织调查$

廖少华属于典型的 )业务干

部(!长达 &"年的铁路系统背景!

从见习生一路干到副处长' 高级

工程师!然后步入政坛$ 以廖少华

为代表!近年来!技术型官员'专

家型干部误入贪腐歧途频频见诸

报端$ 北京社科院日前发布的.北

京法治发展报告*'%&!+/显示!这

类高学历'高职称的)两高(干部!

其受贿犯罪呈现边)评优('边腐

败的特点$

职称高不等于综合素质高!

业务能力强也不见得拒腐能力

强$ 相反!有些官员恰恰因为披着

懂技术的)马甲(!易受重用!贪腐

起来也往往更隐蔽$ 对于不少技

术型官员来说! 专业技术反倒成

了他们敛财的)护身符(!一旦把

持不住!更易出事$ 这说明!荣誉

和专业能力并非豁免权! 对技术

型官员同样需要设置)防火墙($

由技术型官员的腐化堕落!

不难联想到某些特定群体的腐

败! 比如 )'(岁现象(')!"岁现

象(')")岁现象(等等$由此观之!

贪腐不分年龄! 也不看懂不懂技

术'是不是专家$ 孟德斯鸠曾说!

)每一个当权者都容易滥用权力%

他一直这样做! 直到他碰到障碍

为止$ (何谓障碍& 换言之就是监

督$ 在许多专业性很强的管理领

域!违法违纪行为往往具有)陌生

性(!普通的监督机制可能很难发

现寻租的缝隙所在$ 从这个意义

上讲! 监督机制应该多运用事前

备案和联网管理! 不断总结监督

机制的不足之处! 向更加科学和

专业的方向调整与完善$

（王石川，见今日人民日报，
本报有删节）

! ! ! !西西里防御! 国际象棋半开

放性开局体系的一种! 因首先发

表这种走法者出生于意大利西西

里岛而得名$对弈双方均被要求具

备精准的计算能力!有时仅仅是前

后两步棋的顺序颠倒!都可能导致

局势急转直下!早早定下大局$

在擅长西西里防御的诸多高

手中!有两个出了名的)脾气大($

一代棋坛名宿科尔奇诺依!上世纪

*#年代在与卡尔波夫的挑战者赛

失利后!脱离前苏联国籍!移居瑞

士!随后连续两届与卡尔波夫争夺

世界冠军!两度屈居亚军$ 这位急

脾气的特级大师!对比赛条件常有

极为苛刻的要求$ &)+&年决赛前!

科尔奇诺依向赛事组织者提出了

一个奇特的要求,在比赛大厅设置

玻璃罩!以防对阵双方受到来自观

众等方面的外界干扰$

另一位则是据传智商超过爱

因斯坦'历史上唯一不战而败的国

际象棋世界冠军'美国天才怪杰菲

舍尔$ &)*'年!他终结了前苏联棋

手的连续夺冠史!成为第 &&位世界

冠军$ !年后的卫冕战!菲舍尔向当

时的国际棋联提出了 (!点要求!包

括和棋不计'局数无限制'先胜 &#

局者胜'卫冕者享有 '分的优先等$

在未获得全部同意后!他宣布弃权$

菲舍尔对棋盘和座椅'观众人数'摄

像机镜头位置等都有要求!甚至要

求灯光不能在棋子上打出阴影!观

众必须像听交响乐一样肃静$

不过! 对照两人对自己的严

格要求! 再大的脾气似乎也变得

情有可原$ 科尔奇诺依一直)以国

际象棋为生命(!为了不断取胜!他

除了精进棋艺! 还要求自己永远

处于身体健康'精力充沛的状态$

为此!他戒烟戒酒!坚持健身$ 而

菲舍尔要求每一局棋都极其精

彩! 总希望以压倒性比分战胜对

手$他在罢赛隐居 '#年后于 &))'

年复出! 和当年的老对手斯帕斯

基举行了一场)回敬赛($ 严遵医

嘱!游泳'跑步!遵照医生制定的食

谱就餐!他最终再次取得胜利$

任何领域都有大牌!其中不乏

大脾气的大牌$但凡这些脾气无关

痛痒!人们往往能够包容!仅将其

当作压力之下的一种发泄$但若出

现无证驾驶这般和本行无关的荒

唐行为! 危及公众生命安全时!便

实在无可原谅$就如同在西西里防

御里走错一步棋!事后再多连珠妙

着!也无可挽回$大局已定$再多金

牌和世界纪录也于事无补$


