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特别关注 /社会与法

! ! ! !本报讯 （通讯员 王夏迎
记者 袁玮）居住在长宁某小区
同一楼层内的两家人，因为清
理垃圾这样的小事吵得不可开
交，还闹出猝死的严重后果。日
前，长宁区法院对这起案件作
出判决。
原告张先生一家与被告陈

先生一家同住 !楼。今年 "月
的一天，由于张先生家经常将
垃圾堆放在 #楼至 !楼转弯过
道处不及时清理，陈先生的家
人与张先生发生争执，随后演
变成肢体冲突，两家人闹成一
团。后来，$$%到达现场调停。
由于大家都没有表面外伤，所
以没有要求验伤。没想到，两天
后，张先生的父亲突然发病，经
$&%抢救无效在家中死亡。
张先生认为，父亲是因为

被陈先生殴打造成严重内伤才
导致死亡，只不过表面上没有
伤痕而已。他起诉到法院，要求
陈先生一家赔偿死亡赔偿金、
丧葬费、精神损害抚慰金等共
计 #'万余元。被告陈先生辩
称，自己在冲突中并没有殴打
张先生的父亲，只是警告性地
拍了他几下。
为还原事实真相，法院做

了调查，查明当天原被告因垃
圾堆放问题发生口角，后发生
轻微肢体冲突。其间，陈先生用手拍过张先生父亲
的前额，后来经警察调解，双方达成谅解，张先生
的父亲也表示无需验伤。后经尸体解剖及死因鉴
定，张先生的父亲是高血压性脑出血致急性中枢
性呼吸、循环功能衰竭死亡。法院同时查明，张先
生的父亲生前患有脑血管病、高血压及高血脂等
疾病，曾发生过脑梗。
法院认为，本案中张先生提出父亲的猝死与

陈先生的肢体冲突具有因果关系，但并不能提供
任何证据予以佐证，根据现有证据，难以认定其主
张的因果关系成立，故判决被告陈先生的侵权不
成立。原告张先生的诉讼请求缺乏事实与法律依
据，法院不予支持。
事后，陈先生一家出于人道主义，自愿补偿张

先生 (%%%元。此举与法不悖，法院准许。
!文中人物均为化名"

赴美旅游突然身亡
法庭上，表妹师女士和旅行团同行的

王女士、领队孙女士对事发当天的情况作
了陈述，大致还原了事情经过。

&%$&年 '月 $%日，于女士等 )人参加
旅行团前往美国夏威夷。在飞机上，于女士
晕机，在夏威夷的行程中又晕车，但她仍坚
持参加当天的所有活动。晚餐后，团里一行
人前往免税店购物，这时于女士和师女士
因为一点小事拌嘴。当晚 )时，大家回到宾
馆，于女士和师女士同住一个房间。
“我在看买来的东西，表姐跟我说这说

那，有点兴奋。后来她说身体不舒服，有头
晕、呕吐等状况。”师女士见状赶紧打电话
给王女士，请她帮忙一同照顾。当晚 $%时
'%分，于女士病情加重，领队孙女士迅速拨
打“)$$”电话，将其送往当地医院救治。不
幸的是，于女士在两天后死亡。

丈夫起诉妻子表妹
于女士生前没有脑溢血病史，丈夫章

先生根据美国医院寄来的出院小结认为，

表姊妹购物时发生争吵并摔倒，是导致于
女士死亡的直接原因，而旅行社作为美国
游的组织者，不但没有对受害人的人身安
全尽到合理的安全保障义务，还未及时说
明受害人死亡是由于争吵所致，因此应承
担连带责任。

对于医院小结上的说法，师女士解释
说，购物时两人确实因为一点小事发生口
角，但并未发生摔倒的情况，自己对于女士
之死没有任何责任。

那么，医院小结上说的“争吵并摔倒”
是怎么回事呢？领队孙女士猜测，当时事发
突然，自己将情况告诉美国导游，美国导游
讲给“)$$”听，“)$$”再转述给医生，这样一
来二去，拌嘴变成了争吵，其实两人并未发
生争吵，更没有摔倒。整个事件中，旅行社
积极协助医院抢救于女士，尽了安全保障
义务，不应承担赔偿责任。

法院驳回原告诉请
由于章先生提交的证据，即美国医院

出具的出院小结形成于境外，根据民事诉
讼证据规则，这份作为证据提交的出院小

结应经公证而未公证，法院因此不予采纳。
法院审理中，原、被告双方均确认，事

发当天表姊妹之间有过不愉快，但孰是孰
非已经无从考量。即使师女士对不愉快的
产生有一定的过错，但在同行人王女士、领
队孙女士的陈述中，均未证实于女士在发
生不愉快之后有摔倒的情况。相反，王女士
还证实，两人回到房间后还有过交谈，可见
表姊妹之间的不愉快只是口角上的，按照
常理判断，口角上的不愉快不会导致死亡。
根据民事诉讼“谁主张、谁举证”规则，原告
章先生未能提供证据，证明师女士对于女
士的死亡存在过错及因果关系，因此，法院
对其要求师女士承担侵权责任的诉讼请求
不予支持。

经查，旅行社领队在事发后积极联系
地接导游和医院，协助处理后续事宜，已经
尽到安全保障义务，且对于女士死亡原因
的判断并非旅行社领队或者工作人员所能
作出，因此，法院对原告要求旅行社承担连
带赔偿责任的诉讼请求也不予支持。

!文中当事人均为化名"

通讯员 王治国 本报记者 宋宁华

购物拌嘴引发表姐脑溢血？
美国医院小结未做公证不予采纳 表妹和旅行社无责
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! ! ! !冬至集中落葬祭扫，早已是申城习俗，
甚至成为一种“情结”。然而，城市交通、市民
出行却因此承受极大压力。政府不断提倡错
时落葬、错时出行，减缓高峰期的人流量和
车流量。那么，作为企业的公墓又有哪些管
用的招数为冬至分流？优惠乘车、信息发布、
乡土文化，是否能成为撬动“冬至情结”的
“杠杆”？“公益生态葬”可否入法？

优惠乘车
每#年至少有一次冬至出现在双休日，

传统节日带来的集中落葬祭扫与现实的交
通容量、公墓承受能力产生冲突。为此，滨海
古园在&%%!年清明期间鼓励下午祭扫———
乘车只需半价，在&%%!年冬至前又倡导错
时祭扫，即赠送&%%*年!月至+月免费车票
（这段时间正是祭扫淡季）；公墓期望通过
,-#年的努力，动用各种手段为节日祭扫
减压。
到了&%$&年，滨海古园将“免费乘”改为

“优惠乘”，预约票价为$%元.位，低于市场价
的&#!,%元.位。连续*年“免费乘”“优惠乘”
的结果是，“不但冬至正日客流全年占比持
续下降，就连$&月的落葬祭扫也呈现下滑态
势。”负责人林毅说。

乡土文化
与福寿园、滨海古园这些面向上海乃至

全国的公墓不同，位于奉贤的永福公墓，规模
不算大，因此其定位是：乡土有文化，公墓有
特色，重视“乡土文化”才有特色公墓。
“如果人们可以接受为失去的亲人在生

日那天落葬，那也可以选择三七、五七落葬。”
永福园总经理孙伯根说，永福服务的群体主
要来自奉贤及周边郊区，除了清明、冬至这样
的大日子，人们也看重“三七”“五七”，都可以
成为安葬的日子，这是“乡土文化”使然。
“关键是，公墓的服务必须有事前的充分

告知、引导。”孙伯根说，&%$%!&%$&年永福园
全年和冬至落葬数分别是：$#,%、'+*，$,#%、
'$%，$&+%、,+%；占比分别为：,$/+0，,%/,0，
&)/!0，“可以说，永福重视引导‘乡土文化’，
没有‘冬至压力’。”

而在“乡土文化”引导分流之外，今年冬
至前永福园“博爱之林”还推出免费公益葬服
务，首批接待,%位逝者落葬。这么做，不仅是

企业社会责任使然，也是为冬至乃至明年清
明的分流错峰作铺垫。

“一墓两制”
正如永福园的公益之举，去年$&月，全市

$$个公墓同时启用“普爱苑”，“公益生态葬”
在申城拥有公墓的)个区县实现全覆盖。
“作为申城殡葬习俗改革的一种新葬式，

‘普爱苑’不仅倡导节地环保的生态理念，更
倡导厚养薄葬的社会新风。”市殡葬服务中心
主任王宏阶说。
“普爱苑”既保障土地可循环利用，又实

现逝者“入土为安”的终极目标。逝者骨灰存
放在可降解的骨灰坛中，集体安葬于大花坛
下，每坛占地仅为%/%'平方米；半年后骨灰坛
降解，骨灰融入大地，逝者回归自然；$%年后，
大花坛下的土地将循环使用。入住“普爱苑”
的逝者姓名将被镌刻在统一墓碑之上，以便
亲人祭奠。
“普爱苑”是一种“不设门槛”的公益葬。

每一份骨灰入住“普爱苑”收费为++%元；不仅

服务经济困难群体，而且任何看重“厚养薄
葬”的市民都可以选择“普爱苑”。截至去年冬
至，本市$$家“普爱苑”已接受&%!位先人的骨
灰预约登记，各个墓园已分批举行安葬仪式。

与“普爱苑”类似的公益生态葬，在青浦
福寿园、浦东福寿园海港陵园、松鹤公墓、永
福园等公墓都有专设墓区。公益生态葬是新
事物，实施$!年的《上海市殡葬管理条例》并
未提及这个新事物，“要让更多公墓提供公益
生态葬服务，让更多市民接受新事物，不妨将
公益生态葬写入地方立法，以法治促改革。”
王宏阶说，法条中尤其需要明确的是“一墓两
制”———换句话说，公墓是经营性的，是要赢
利的；但公墓中要有一块墓区专门提供公益
生态葬服务，这块墓区属于公益性质，可以专
门由政府购买服务，作为企业的公墓则负责
日常管理维护。而由此引发的一个变革是，政
府不必再去建设公益性公墓，也就是不必再
去亲力亲为“办殡葬”，而做好该做的“监管”
工作；至于如何办好公墓办好殡葬，不妨让更
专业的企业去一展身手。 本报记者 姚丽萍

冬至集中落葬祭扫是申城习俗，各墓园出招缓解
交通压力、提倡文明扫墓，业者提出———

“公益生态葬”能否入法？

上海市民于
女士开开心心赴
美国旅游，谁知
晚上购物后突发
脑溢血，客死他
乡。美国医院在
给于女士的出
院小结中写道，
她曾与表妹师
女士发生不愉
快并摔倒。这让
丈夫章先生认
为，师女士及旅
行社对妻子之死
负有责任，因而
向浦东新区法院
起诉，索赔74.3
万余元。
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